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Predmét Specialnich podminek pouzivani

Tyto Specialni podminky pouzivani (,podminky*) doplfiuji VSeobecné podminky pouzivani od
Gameforge 4D GmbH, Albert-Nestler-Stralle 8, 76131 Karlsruhe (,Gameforge*). Pokryvaji placené
nabyti a pouzivani digitélniho zboZzi. ,Digitalni zbozi“ jsou (i) klientsky software pro online hry, které
jsou jiz dostupné nebo budou vydany pozdéji v €ase, (ii) prémiova ména a (iii) individualni predmeéty
nebo ty spojené v bali¢ku pro online hry, které poskytuje Gameforge. Tyto podminky rovnéz fidi
placené nabyti dalSich hernich sluzeb (,prémiové sluzby“) a zafizeni, provedeni a ukonéeni

placeného ¢Elenstvi dle bodu 1.2 VSeobecnych podminek pouzivani.
Specialni podminky pouzivani pro Zaplacené nabyti Digitalniho zbozi a Prémiovych sluzeb

Uzivatel mize zakoupit prava k vyuzivani kusu softwaru, ktery je bud jiz dostupny, nebo bude vydan
pozdéji, coz umozfiuje instalaci a pouzivani online hry, kterou nabizi Gameforge bud v dobé nakupu,
nebo pozdéji, v souladu se V§eobecnymi podminkami pouzivani (,klientsky software*). Gameforge
nasledné poskytne klientsky software jiz dostupné online hry uzivateli ke stazeni. Pokud béhem
nakupu prav k pouzivani neni online hra dostupna (pfedobjednavka), Gameforge na strance s
objednavkou uvede datum uvedeni a tou dobou poskytne pfistup. Datum uvedeni by mélo byt
vnimano jako nezavazné datum dodani. Je-li to odlvodnéno, zejména za ucelem vyreSeni problémi,
je Gameforge opravnéna posunout datum vydani na datum nejpozdéji tfi mésice po plvodné
stanoveném datu vydani.

Uzivatel souhlasi s uzavienim smlouvy o nakupu prav na uzivani klientského softwaru vybérem
klientského softwaru (nebo bali¢ku zahrnujiciho klientsky software a jiné digitalni zbozi) pro pfislu§nou
online hru na strankach obchodu nabizenych spole¢nosti Gameforge a kliknutim bud na pfislusné
tlaCitko ,Koupit nyni“ nebo podobné oznacené tlacitko. Smlouva se uzavira spole¢nosti Gameforge
zaslanim uzivatelského potvrzeni smlouvy na e-mailovou adresu, kterou uZivatel/ka uvedl/a. Na rozdil
od 2.5 VSeobecnych podminek pouzivani pouziti Ize licenéni smlouvu uzavfit rovnéz kdyz Gameforge
vytvofi uzivatelsky ucet a propoji jej s e-mailovou adresou uvedenou uzivatelem po dokon&eni
platebniho procesu. Gameforge to v takovychto jednotlivych pfipadech uvede.

Obsah a rozsah licenéni smlouvy uzaviené podle bodu 2.1.1 jsou stanoveny v bodé 3.3 VSeobecnych
podminek pouZivani.

Uzivatel si mize za téchto podminek zakoupit virtualni ménu, jejiz pouziti je omezeno na uzivatelsky
ucet, ze kterého byl dokoncen platebni proces (,prémiova ména“). Tato prémiova ména maze mit v
kazdé online hte rlizny nazev.

Uzivatel souhlasi s uzavienim smlouvy o nakupu prémiové mény vybérem Castky prémiové mény,
kterou chce koupit, ze stranky v obchodé poskytnuté spole¢nosti Gameforge a naslednym kliknutim
na pfislusné tlacitko ,Koupit nyni“ nebo podobné oznacené tlacitko. Smlouva je uzaviena ve chvili,
kdy Gameforge pficte na uzivatellv ucet prémiovou ménu.

Pfipsanim prémiové mény uzivateli mu spoleCnost Gameforge poskytuje oby€ejné, nepfenosné pravo
omezené smluvni dobou ziskavat virtualni zbozi (,pfedméty z obchodu®) &i prémiové sluzby nabizené


https://gameforge.com/cs-CZ/
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spole€nosti Gameforge v pfislusné online hfe (blize popsano v samotné hte) za pfedpokladu, ze
prémiova ména nachazejici se na uctu uzivatele sta¢i na dany nakup. ,Prémiova ména“ bude strzena
z uzivatelova uctu v €astce odpovidajici hodnoté pfedmétu z obchodu nebo prémiové sluzby.

2.2.3  Pravo uzivatele na ziskanou prémiovou ménu konci spole€¢né s ukon¢enim licenéni smlouvy
regulované VSeobecnymi podminkami pouzivani. V pfipadé, kdy je uZivatelsky uéet zablokovan podle
ustanoveni 6.2 (d) VSeobecnych podminek pouzivani, ma spole€nost Gameforge narok odmitnout
vykonani takového prava po dobu trvani blokace.

2.2.4  Pravo vyuzivat pfedméty z obchodu nebo prémiové sluzby ziskané podle ustanoveni 2.2.2 kon¢i
spole¢né s ukon&enim licenéni smlouvy regulované V§eobecnymi podminkami pouzivani. Uzivatel
nema narok vyuzivat pfedmeéty z obchodu €i prémiové sluzby po minimalni dobu, pokud minimalni
dobu nestanovil popis pfredmétu z obchodu nebo prémioveé sluzby v dobé, kdy byl nakup provadén.

2.3 Uzivatel si muze zakoupit virtualni pfedméty (,pfedméty”) a prémiové sluzby bud jednotlivé, nebo v
baliku. Tyto pfedméty a prémiové sluzby mohou byt pouzivany pouze v ramci pfislusné online hry a
obecné jen pro uZivatelsky ucet, ktery provedl danou platbu.

2.3.1 Uzivatel souhlasi s uzavienim smlouvy o nakupu pfedmétu nebo prémiové sluzby vybérem pfedmétu
nebo prémiové sluzby, kterou chce koupit, ze stranky v obchodé poskytnuté spole¢nosti Gameforge a
naslednym kliknutim na pfislusné tlacitko ,Koupit nyni“ nebo podobné oznadené tlacitko. Smlouva je
uzaviena ve chvili, kdy Gameforge pficte na uzivatellv pfedméty nebo poskytne prémiové sluzby.

2.3.2 Pravo vyuzivat pfedméty nebo prémioveé sluzby ziskané podle ustanoveni 2.3.1 konci spole¢né s
ukonc€enim licen&ni smlouvy regulované VSeobecnymi podminkami pouZivani. UZivatel nema narok
vyuzivat pfedméty €i prémiové sluzby po minimalni dobu, pokud minimalni dobu nestanovil popis
predmétu nebo prémioveé sluzby v dobé, kdy byl nakup provadeén.

24 Nakup pfislusného digitalniho zboZi a prémiovych sluzeb se provadi prostfednictvim poskytovatell
platebnich sluzeb integrovanych spole¢nosti Gameforge, ktefi uzivateli obvykle nabizeji rizné
zpUsoby platby (,platebni metody*). UzZivatel si mUzZe vybrat svou preferovanou platebni metodu z téch
dostupnych a bere na védomi, Ze smlouva o provedeni transakce uzaviena s jeho preferovanym
poskytovatelem platebnich sluzeb bude obecné zaloZzena na podminkach daného poskytovatele.

2.5 Uzivatel mUze svou nabidku odvolat podle bodl 2.1.1, 2.2.1 a 2.3.1 kdykoli az do dokonceni
jednotlivych krokl potfebnych k provedeni platebni transakce prostfednictvim poskytovatele
platebnich sluzeb, jak je definovano v bodu 2.4. Az do tohoto okamziku je také mozné opravit zadané
udaje kliknutim na tlacitko zpét v prohlizeci.

3 Specialni podminky pouzivani pro ujednani o placeném ¢élenstvi

3.1 Uzavienim dohody o Clenstvi ziskava uzivatel na (minimalni) ¢as, ktery si sam zvolil, pfistup ke
specialnim vyhodam online hry (napf. specialnim funkcim, pfistup do omezenych oblasti), které
neclenlm nejsou k dispozici.

3.2 Uzivatel si zvoli (minimalni) dobu trvani €lenstvi a k tomu pfisluSnou ¢astku. Na stejné strance uzivatel
zvoli platebni metodu, a tedy poskytovatele platebnich sluzeb. Ustanoveni téchto Podminek 2.2,1, 2.4
a 2.5 plati i zde. Castky za ¢lenstvi jsou splatné v predstihu na zagatku obdobi &lenstvi.

3.3 Clenstvi Ize kdykoli bez pfedchoziho upozornéni ukongéit az do konce pfislusného obdobi &lenstvi.
ZruSeni Ize provést pisemné nebo e-mailem. Pokud je do uzivatelského uctu ve spravé integrovana
zruSovaci funkce, muze i ta byt vyuzita ke zruSeni. Za pfedpokladu, Ze platebni metoda zvolena
uzivatelem nevylucuje automatické obnoveni, bude po uplynuti doby ¢&lenstvi prodlouzeno o pivodné
smluveny termin pokud nebylo pfed uplynutim jednou ze stran zruSeno. Pfed zahajenim €&lenstvi bude
uzivatel informovan o moznosti automatického obnoveni nebo pfipadné absenci této funkce.
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Nakup Digitalniho zbozi, Prémiovych sluzeb a Ujednani o €lenstvi ve prospéch uzivatele

Smluvni partner pro sluzby nabizené spole¢nosti Gameforge dle ustanoveni 2 a 3 téchto podminek
muze byt i osoba jina, nez je sam uzivatel, ktera pouze zakoupi sluzby ve prospéch uzivatele
(smlouva ve prospéch tfetich osob). To plati zejména v pfipadé, kdy majitel platebniho prostfedku si
pro Ucely ustanoveni 2.4 (napf. drzitel kreditni karty, bankovniho Uctu, telefonni linky atd.) preje
zakoupit sluzbu pro daného uzivatele.

V pfipadech popsanych v ustanoveni 4.1 mohou byt sluzby pozadovany od spole€nosti Gameforge
pouze drzitelem uzivatelského uctu, kterému ma byt nakup pfipsan. Gameforge pak pfislusny nakup
poskytne danému uzivateli.

Vraceni penéz a platba v pripadé stornovani

Nebylo-li i¢inné vykonano zakonné pravo o odstoupeni od smlouvy, je navraceni platby za nevyuzitou
prémiovou ménu nebo zbyvajici nevyuzitou dobu ¢lenstvi mozné pouze v souladu s ustanovenim 8.5
VSeobecnych podminek pouzivani.

Pokud bylo zakonné pravo a odstoupeni od smlouvy U¢inné vykonano, Gameforge provede platbu
stejnym prostifedkem, jakym platbu proved| uzivatel. Pokud to neni mozné, bude nahrada zaslana ve
prospéch bankovniho U¢tu opravnéné osoby.

Ostatni

Nevzniknou Zadné jiné naklady neZ zakladni ndklady na vytvofeni a spravu internetového pfipojeni a
naklady za sluzby poskytnuté spole¢nosti Gameforge v souladu s ustanovenimi 2 a 3.

Spole¢nost Gameforge poskytuje podporu fakturaci na https://billing.gameforge.com/ a herni podporu

na http://support.gameforge.com/. Skrz jiné kanaly podpora neni poskytovana (napf. telefon, socialni
sité atd.)

Ustanoveni 10 VSeobecnych podminek pouzivani plati obdobné.
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Poznamka tykajici se feSeni sporu online:

Gameforge 4D GmbH neni povinna a nema v umyslu se takovych fizeni ucastnit.
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