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Zvlastni obchodni podminky a informace podle nafizeni o digitalnich

sluzbach
1. Pfedmét téchto obchodnich podminek
1.1. Tyto obchodni podminky podle nafizeni o digitalnich sluzbach (dale jen jako ,OP-DSA“) doplnuji
rdmcovou smlouvu! mezi uZivatelem a spoleénosti Gameforge 4D GmbH, Albert-Nestler-StraRe
8, 76131 Karlsruhe (déle jen jako ,Gameforge”). Ustanoveni ramcové dohody se vztahuji i na
rozsah plsobnosti OP-DSA. V pfipadé pochybnosti maji ustanoveni ramcové smlouvy a dalSich
zvlastnich podminek prednost pred ustanovenimi téchto OP-DSA.
1.2. OP-DSA poskytuji informace o
a) restrikcich, které spolecnost Gameforge uvalila na uZivatele s ohledem na udaje
poskytované uZivateli v ramci sluzeb Gameforge,
b) jednotném kontaktnim bodu komunikace s uZivateli ve smyslu odstavce 12 nafizeni
o digitalnich sluZbéch (dale jen jako ,,DSA“)?,
c) mechanismech ozndmeni a opatieni ve smyslu ¢l. 16 DSA a
d) jednotném kontaktnim misté pro organy clenskych statl, Komisi a Evropsky sbor pro
digitalni sluzby ve smyslu ¢l. 11 DSA.
2. Restrikce tykajici se udajii poskytovanych uzivateli, moderovani obsahu
2.1. Ramcovd smlouva uzaviend mezi uzivateli a spoleCnosti Gameforge reguluje dle par. 6.5.
pismeno d) a e) a dle par. 6.6. restrikce tykajici se idaji poskytovanych uZivateli.
2.2. V pfipadé poruseni ustanoveni uvedenych v par. 2.1. je spole¢nost Gameforge dle par. 7.

a par. 9.4. rdmcové smlouvy opravnéna pozadovat, aby dany uZivatel prestal pouzivat sluzby
Gameforge, a odstranit prislusny obsah, varovat nebo napomenout tohoto uZivatele, a v pfipadé
zdvazného poruseni povinnosti pak podle svého uvazeni do¢asné nebo trvale vyloucit daného
uzivatele z pouzivani sluzeb Gameforge a zablokovat jeho uZivatelsky ucet, vyhlasit mimoradné
ukonceni poskytovani sluzeb tomuto uZivateli a odmitnout jeho opétovnou registraci.

1 Obecné podminky pouZiti — rdmcova smlouva, k dispozici na adrese
https://agbserver.gameforge.com/rewrite.php (dale jen jako ,ramcova smlouva“).

2 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 o jednotném trhu digitalnich
sluZeb a 0 zméné smérnice 2000/31/ES (zakon o digitalnich sluzbach),
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Sluzby Gameforge podléhaji moderovani a kontrole verejné pfistupného obsahu poskytovaného
uzivateli v rozsahu, ktery je ekonomicky priméreny. Spole¢nost Gameforge za timto Ucelem
jmenuje fyzické osoby, aby bylo vidy zajisténo, Ze rozhodovani a kontrolu budou provadét lidé.

Vyjimkou z lidského rozhodovani jsou funkce verejného chatu, kde se pouzivaji filtry, které
automaticky znemoznuji rozpozndani nékterych vyrazll pouzivanych uzivateli. Filtrované vyrazy
se tykaji nezadouciho obsahu v souladu s par. 6.5 pismeno e), bod 2 rdmcové smlouvy, tj. vyrazd,
které jsou obscénni, rasistické, které oslavuji ndsili, jsou pornografické, Skodlivé pro nezletilé,
jsou nemoralni povahy nebo mohou narusit vyvoj déti a mladeze. Nicméné neni mozné zcela
odfiltrovat vSechny mozné vyrazy této kategorie.

Osoby jmenované spolec¢nosti Gameforge pfijmou opatfeni uvedend v par. 2.2 poté, co se
dozvédi o poruseni omezeni uvedenych v par. 2.1. Tato situace mUZe nastat po pfijeti hlaseni od
dalsich uzivatell (par. 3.2.) nebo na zakladé jejich vlastniho vnimani pfi moderovani obsahu.

To, k jakému opatieni bude ptistoupeno, zavisi na vaznosti a Cetnosti poruseni ustanoveni
ramcové smlouvy dle par. 2.1. na zadkladé legislativnich hodnotovych rozhodnuti. Leh¢i
z moZnosti vyuZivat sluzeb Gameforge az k trvalému vylouceni, zejména v pfipadé opakovaného
poruseni. Diskrecni pravomoc je zalozena na zvazeni vSech okolnosti konkrétniho pfipadu a na
zvazeni zajm( obou stran. Do zvaZovani zajmU jsou zahrnuty i zajmy ostatnich uzivatell. Pokud
z tohoto zvazeni zajml vyplyne, Ze spolecnost Gameforge nemizZe nadale rozumné ocekdavat
pokracovani smluvniho vztahu az do uplynuti lhdty pro odstoupeni od smlouvy, dojde k trvalému
vyloucéeni, které zaroven predstavuje mimoradné ukonceni smlouvy, viz par. 7.1 pism. c)
ramcové smlouvy.

Proti opatfenim uvedenym v par. 2.2 mohou uZivatelé podat stiznost prostfednictvim
jednotného kontaktniho mista podle par. 3.1. Jestlize neni po tomto jejich stiZznost vyresena,
mohou podat Zalobu k soudu v souladu s platnymi zdkonnymi ustanovenimi. Spolecnost
Gameforge se neucastni mimosoudnich feseni spor(.

Spolecnost Gameforge je i naddle opravnéna oznamit radné ukonéeni rémcové smlouvy nebo
zvlastnich smluv, kromé pfipad( poruseni povinnosti ze strany uZivateld.

Jednotny kontaktni bod pro uzivatele sluzeb spolecnosti Gameforge, mechanismy oznameni
a opatreni

Jednotnym kontaktnim bodem, ktery uzZivateldm umoziuje ziskat podporu pti pouzivani sluzeb
Gameforge (zejména v pfipadé problém( tykajicich se nabizenych her, for a plateb), je
https://support.gameforge.com/index.php.

Pro oznamovani obsahu, ktery osoby nebo organizace povazuji za nezakonny, jsou k dispozici
mechanismy oznameni a opatreni na adrese
https://support.gameforge.com/digitalservicesact.php. Spole¢nost Gameforge vas neprodlené

informuje o rozhodnuti, které bylo v souvislosti s nahlasenymi informacemi pfijato, a uvede
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mozné opravné prostiedky, které lze podniknout proti tomuto rozhodnuti. Spolecnost
Gameforge se neucastni mimosoudnich tfeSeni spord. UZivatel se mlze proti rozhodnuti
spole¢nosti Gameforge odvolat v souladu se zakonnymi ustanovenimi.

3.3. Veskeré zpracovani se neprovadi vyhradné automatizovanymi prostredky.

4. Jednotné kontaktni misto pro organy clenskych statti, Komisi a Evropsky sbor pro digitalni
sluzby

4.1. Jednotnym kontaktnim mistem pro organy ¢lenskych statd, Komisi a Evropsky sbor pro digitalni
sluzby a rovnéZ pro dalsi kompetentni organy dle narodnich zakond, kde lze kontaktovat
spole¢nost Gameforge je e-mailovd adresa info@gameforge.com.

4.2. Uzivatele nasich sluzeb zadame, aby se v pfipadech, kdy hledaji podporu anebo chtéji nahlasit
zavadny obsah, ktery je povaZovan za nezakonny, obraceli na jednotné kontaktni misto podle
par.3.1.a3.2.
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