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Erityiskayttoehdot digitaalisten hyodykkeiden ja Premium-palveluiden
maksulliseen hankintaan seka jasenyyssopimuksia varten.
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2.2

2.2.1

Erityiskdyttoehtojen tarkoitus

Nama Erityiskayttéehdot (‘ehdot’) tdydentavat olemassa olevia Tavallisia Kayttdéehtoja yhtidlta
Gameforge 4D GmbH, Albert-Nestler-StralRe 8, 76131 Karlsruhe ((Gameforge’). Ne kattavat
digitaalisten hyddykkeiden kayttdmisen maksullisen hankinnan. 'Digitaaliset hyddykkeet’ ovat (i) client-
ohjelma verkkopeleihin, jotka ovat jo saatavilla tai tullaan julkaisemaan myéhempana ajankohtana, (ii)
premium-valuutta ja (iii) yksittaiset esineet tai ne paketoituna yhteen nippuun verkkopeleissa, joiden
olosta vastaa Gameforge. Kayttdehdot kattavat lisdksi ylimaaraisten pelipalveluiden (‘premium-
palvelut’) maksullisen hankinnan ja maksullisen jasenyyden aloittamisen, harjoittamisen seka
lopettamisen, kuten kohdassa 1.2 sanotaan Tavallisissa Kayttdehdoissa.

Erityiskdyttoehdot digitaalisten hyodykkeiden ja Premium-palveluiden maksulliseen
hankintaan

Kayttaja voi ostaa kayttdoikeudet ohjelmiston osaan, joka on joko jo saatavilla tai tullaan julkaisemaan
myohempana ajankohtana, joka sallii asentamisen ja kayttdmisen verkkopeliin, jonka tarjoaa
Gameforge joko oston hetkena tai mydhempana ajankohtana, tdydentéen Tavallisia Kayttdéehtoja
(’client-sovellus’). Gameforge tulee silloin tarjoamaan client-sovelluksen jo saatavilla olevaan
verkkopeliin, joka on kayttajan ladattavissa. Mikali verkkopeli ei ole saatavilla kayttdoikeuksien oston
hetkelld (ennakkotilaus), Gameforge tulee ilmoittamaan julkaisun ajankohdan tilaussivulla ja antaa
paasyn kayttéon tuona ajan hetkena. Julkaisupaiva tulee ndhda ei-sitovana toimituspaivana. Jos
perusteltua, kuten esimerkiksi ongelmien ratkaisun vuoksi, Gameforge on oikeutettu siitdmaan
julkaisupaivaa pidemmalle, mutta ei kuitenkaan kauemmas kuin kolmen kuukauden paahan,
alkuperaisesta julkaisupaivasta.

Kayttaja tiedostaa tulevansa osaksi sopimusta client-sovelluksen kayttdoikeuksien ostosta,
valitsemalla client-sovelluksen (tai paketin sisaltden client-sovelluksen ja muita digitaalisia
hyodykkeita) asiaankuuluvaan verkkopeliin kauppasivulla, jonka tarjoaa Gameforge ja klikkaamalla
joko tarkoituksenmukaista 'Osta heti’ tai samantyylisesti merkittya nappia. Sopimus on pantu
kaytantoon yrityksen Gameforge lahetettya kayttajalle varmistuksen sopimuksesta heidan
séhkdpostiosoitteeseensa, jonka ovat antaneet. Tavallisten Kayttéehtojen kohdan 2.5 nojalla,
lisenssisopimus voidaan my0s suorittaa kun Gameforge luo kayttajatunnuksen ja linkittaa taman
sahkdpostiosoitteeseen, jonka kayttaja on toimittanut onnistuneen maksutapahtuman jalkeen.
Gameforge tulee iimoittamaan nain yksittaisissa tapauksissa.

Saavutetun lisenssisopimuksen sisalto ja laajuus 2.1.1 mukaan on paatetty kohdassa 3.3 Tavallisissa
Kayttéehdoissa.

Kayttaja voi ostaa virtuaalista valuuttaa, jonka kayttd on rajoitettu tunnukseen, jolta maksutapahtuma
on suoritettu kuten ndissa ehdoissa (‘premium-valuutta’). Premium-valuutta voi olla eri nimista
jokaisessa erilaisessa verkkopelissa.

Kayttaja tiedostaa luovansa sopimuksen ostaa premium-valuuttaa valitsemalla maaran, kuinka paljon
premium-valuuttaa han haluaa ostaa kaupasta, jonka tarjoaa Gameforge, ja sen jalkeen klikkaa


https://gameforge.com/fi-FI/
https://gameforge.com/fi-FI/

tarkoituksenmukaista 'Osta heti’ tai samantyylisesti merkittya nappia. Sopimus astuu voimaan heti,
kun Gameforge on lisénnyt kayttajan kayttajatunnukselle Premium-valuutan.
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3.1

Myoéntamalla premium-valuutan kayttajalle, Gameforge antaa hélle tavanomaisen, ei-siirrettavan
sopimuksen kestoon rajoitetun oikeuden hankkia virtuaalisia hyddykkeita ('kauppatavaroita’) tai
premium-palveluita, joita tarjoaa Gameforge asiaankuuluvaan verkkopeliin, jossa asia on
yksityiskohtaisemmin kuvattu, mikali kayttajalle luovutettu premium-valuutta on kyseessa oleviin
ostoihin riittdvaa. Premium-valuuttaa tullaan veloittamaan kayttajan tunnukselta kauppatavoiden tai
premium-palveluiden arvoksi maaritettya hintaa vastaava maara.

Kayttajan oikeudet koskien myonnettya premium-valuuttaa paattyvat lisenssisopimuksen paattymisen
yhteydessa, josta on maaratty Tavallisissa Kayttéehdoissa. Tapauksessa, jossa kayttajatunnus on
estetty Tavallisten Kayttdehtojen kohdan 6.2(d) mukaisesti, Gameforge on oikeutettu olemaan
huomioimatta suorituksia eston keston ajan.

Oikeus kayttaa kaupan esineita tai premium-palveluita, jotka ovat myoénnetty kohdan 2.2.2 mukaan,
paattyy samassa yhteydessa lisenssisopimuksen paattymisen kanssa, josta on maaratty Tavallisissa
Kayttoehdoissa. Kayttajalla ei ole maaratty oikeutta kayttaa kaupan esineita tai premium-palveluita
minimaaliseen ajan hetkeen, ellei kaupan esineen tai premium-valuutan lisatiedoissa ole merkitty
erikseen minimaalinen ajan hetki oston hetkella.

Kayttaja voi ostaa virtuaalisia esineita (‘esineet’) ja premium-palveluita joko yksittain tai paketoituna
yhteen nippuun. Nama esineet ja premium-palvelut voidaan kayttaa vain asiaankuuluvaan
verkkopeliin ja yleisesti vain kayttajatunnuksella, jota kaytettiin kun asiaan kuuluva maksutapahtuma
tehtiin.

Kayttaja tiedostaa luovansa sopimuksen ostaa esineita tai premium-palveluita, valitsemalla esineet tai
premium-palvelut, jotka han haluaa ostaa kaupasta, jonka tarjoaa Gameforge, ja sen jalkeen klikkaa
tarkoituksenmukaista 'Osta heti’ tai samantyylisesti merkittya nappia. Sopimus astuu voimaan heti,
kun Gameforge on lisannyt kayttajan kayttajatunnukselle esineet tai myontanyt halle premium-
palvelut.

Oikeus kayttaa esineita tai premium-palveluita, jotka ovat myénnetty kohdan 2.3.1 mukaan, paattyy
samassa yhteydessa lisenssisopimuksen paattymisen kanssa, josta on maaratty Tavallisissa
Kayttoehdoissa. Kayttajalla ei ole maaratty oikeutta kayttaa esineita tai premium-palveluita
minimaaliseen ajan hetkeen, ellei esineen tai premium-valuutan lisatiedoissa ole merkitty erikseen
minimaalinen ajan hetki oston hetkella.

Asiaan kuuluvien digitaalisten hyddykkeiden ja premium-palveluiden osto on toteutettu kayttaen
maksupalveluntarjoajia, jotka on integroinut jarjestelmiinsd Gameforge, joka yleisesti tarjoaa
kayttajalle useita eri maksun muotoja ('maksutavat’). Kayttaja voi valita oman mieltymyksensa
mukaisen maksupalveluntarjoajan saatavilla olevista ja tiedostaa, etta yleinen sopimus
maksutapahtuman suorittamisesta on tehty hanen valitsemansa palveluntarjoajan kanssa ja se
perustuu kyseisen palveluntarjoajan kayttéehtoihin.

Kayttaja voi peruuttaa hanen tarjouksensa viitaten kohtiin 2.1.1, 2.2.1 ja 2.3.1 milloin tahansa, ennen
kuin maksutapahtuman suorittamisen aktivointiin vaaditut yksittéiset askeleet on kayty
maksupalveluntarjoajan kanssa, kuten maaritetty kohdassa 2.4. Tahan pisteeseen asti on myods
mahdollista korjata syotettyja tietoja, klikkaamalla takaisin-nappia selaimessa.

Erityiskdyttoehdot maksullisia jasenyyssopimuksia varten

Liittymalla mukaan jasenyys jarjestelyyn, kayttaja tulee saamaan (minimaalisen) ajan verran, jonka
han itse valitsee, erityisid hyotyja verkkopelissa (esim. erityisid ominaisuuksia, paasyn rajoitetuille
alueille), jotka eivat ole saatavissa ei-liittyneille jasenille.
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Kayttaja valitsee (minimaalisen) jakson jasenyydelleen ja asiaankuuluvan hinnan, joka on siihen
vaadittu. Samalla sivulla, kayttaja valitsee maksutavan, ja sen liséksi maksupalvelun tarjoajan. Kohdat
2.2.1, 2.4 ja 2.5 patevat asianmukaisesti. Jasenyyttad vastaan maksettavat summat, ovat
maksettavissa ennakkoon, jasenyyskauden alkamisen yhteydessa.

Jasenyys voidaan peruuttaa ilman ilmoitusta koska tahansa, ennen voimassa olevan jasenyyskauden
loppua. Peruuttamiset voi tehda joko sahkopostilla tai kirjallisena. Jos peruuttamisen ominaisuudet on
integroitu kayttajatilin hallintaan, myds tata voidaan kayttaa peruuttamisen ilmoittamiseen. Olettaen,
ettei kayttajan valitsema maksutapa sisalla automaattista uusimista, jdsenyyden loputtua jasenyys
uusitaan automaattisesti kayttaen alkuperaisia ehtoja, ellei sita ole peruttu jommankumman kyseessa
olevan tahon puolesta ennen vanhentumista. Ennen jasenyyssopimuksen syntya, kayttajalle tullaan
ilmoittamaan mahdollisesta automaattisesta uusiutumisesta tai sen puuttumisesta.

Digitaalisten hyodykkeiden, Premium-palveluiden ja Jasenyyssopimuksien luomisen
ostaminen kayttajan hyodyksi

Sopimuskumppani Gameforge tarjoamien palveluiden kanssa, kuten kohdissa 2 ja 3 ndissa ehdoissa,
voi olla my6s muu henkild, kuin kayttaja ja kuka vain ostaa palvelut kayttajan hyédyksi (sopimus
kolmannen osapuolen hyddykkeista). Tama tulee olemaan tapaus erityisesti silloin, kun maksutavan
paattaja/omistaja, kohtien 2.4 mukaisesti (esim. luottokortin, pankkitilin, puhelinliittyman, jne. omistaja)
haluaa hankkia kyseiselle kayttajalle maksullisen palvelun.

Kohdassa 4.1 maaritellyissa tapauksissa, kyseessa olevia palveluja voi pyytaa ainoastaan taholta
Gameforge kayttajatunnuksen omistaja, jolle palvelut mydnnetdan. Gameforge myontaa omistamansa
palvelut suoraan asiaankuuluvalle kayttajalle.

Rahan ja Maksun hyvitykset perumisen tapauksessa

Ellei lakisaateistd perumisoikeutta ole onnistuneesti harjoitettu, suoritetun maksun hyvittdminen
peruuttaa kayttamattémat premium-valuutat tai jaljella olevan jasenyyden voimassaolo, on mahdollista
vain noudattaen kohtaa 8.5 Tavallisissa Kayttdehdoissa.

Jos lakisaateinen perumisoikeus on onnistuneesti harjoitettu, Gameforge tulee sdantona kayttamaan
samoja maksun ehtoja, kuin kayttaja kaytti suorittaessaan maksuaan. Jos tama ei ole mahdollista,
takaisinmaksuhyvitys suoritetaan pankkisiirrolla maksun saajan nimeamalle tilille.

Muut

Muita lisdkustannuksia ei ilmaannu, lukuunottamatta normaalia veloitusta internet-yhteyden
muodostamisesta ja yllapidosta sekd Gameforge tarjoamien palveluiden hinnat kohtien 2 ja 3 mukaan.

Gameforge tarjoaa maksutukipalvelua osoitteessa https://billing.gameforge.com/ ja pelitukea

osoitteessa http://support.gameforge.com/. Tukea ei tarjota muissa kanavissa (esim. puhelin,

sosiaalinen media, yms.).

Tavallisten Kayttoehtojen kohta 10 sovelletaan tarvittaessa.

Karlsruhe, heindkuu 2019

Gameforge 4D GmbH
Albert-Nestler-Stralle 8
76131 Karlsruhe
Saksa
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