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Podlozno Posebnim Pravima i Uvjetima

Posebna Prava i Uvjeti ('uvjeti') komplementiraju Standardna Prava i Uvjete koriStenja od Gameforge
4D GmbH, Albert-Nestler-Stral3e 8, 76131 Karlsruhe ('Gameforge'). Ona pokrivaju placene sticanje na
pravo koriStenja digitalnih dobara. 'Digitalna dobra' su (i) klijentski softwer za online igre koji je ve¢
dostupan ili ¢e biti dostupan u nekom trenutku kasnije, (ii) premium valute i (iii) individualni predmeti ili
oni koji su uklju€eni u paket za online igre koje vodi Gameforge. Uvjeti takoder odreduju placeno
sticanje dodatnih usluga za igre (‘premium usluga') te ugovora, izvedbu istoga i prekid placenog
Clanstva prema tocki 1.2 u Standardnim Pravima i Uvjetima koristenja.

Posebna Prava i Uvjeti za Placeno Sticanje Digitalnih Dobara i Premium Usluga

Korisnik moze kupiti pravo na koriStenje na odredeni software koji je ve¢ dostupan ili koji ¢e biti
dostupan na odredeni kasniji datum, $to omogucuje instalaciju i koritenje online igre ponudene od
strane Gameforge bilo na datum kupovine ili na spomenuti kasniji datum, u skladu sa Standardnim
Pravima i Uvjetima koristenja ('klijentski software'). Gameforge ¢e nakon toga korisniki omoguéiti
preuzimanije klijentskog softwarea za dostupnu online igru. Ukoliko online igre ne bude dostupna u
vrijeme kupovine prava na koristenje (prednarudzba), Gameforge ¢e istaknut datum izlaska na stranici
nabave te omoguditi pristup koriStenju igre na dani datum. Datum izlaska treba biti viden kao
neobavezujuci datum dostave. U slu€ajevima gdje je to opravdano, posebno radi cilja popravljanja
problema, Gameforge moze odgoditi datum izlaska na datum maksimalno tri mjeseca kasnije od
originalno planiranog datuma izlaska.

Korisnik pristaje na sklapanje ugovora u kupnji prava na koristenje klijentskog softwarea odabirom
samog klijentskog softwarea (ili paketa koji uklju€uje klijentski software i druga digitalna dobra) za
relevantnu online igru putem stranice trgovine pruzene od strane Gameforge, te potom klikom na
prigodan 'Kupite sada' ili drugi gumb sli¢nog naziva. Ugovor je odreden od strane Gameforge slanjem
potvrde o ugovoru na email adresu koju je korisnik podijelio. U kontrast s to€kom 2.5 iz Standardnih
Prava i Uvjeta koritenja, ugovorna obveza takoder moze biti zavrSena kada Gameforge kreira
korisniCki racun i poveze isti s email adresom koja je dana od strane korisnika pri zavrSetku procesa
placanja. Gameforge Ce isto istaknuti u takvim individualnim slu¢ajevima.

Sadrzaj i polje djelovanja ugovorne obveze prema toc¢ki 2.1.1 odredeni su tockom 3.3 iz Standardnih
Prava i Uvjeti koristenja.

Korisnik moze kupiti virtualnu valutu Cije je koriStenje ograni¢eno na korisnicki raéun s kojeg je proces
naplate zavrSen kao $to je navedeno u ovim uvjetima (‘premium valuta'). Premium valuta moze imati
razliCito ime u svakoj od online igara.

Korisnik predaje ponudu da zaklju€i ugovor za kupovinu premium valute odabirom koliine premium
valute koju zeli kupiti putem stranice trgovine pruzene od strane Gameforge, te potom klikom na
prigodan 'Kupite sada' ili drugi gumb sli€nog naziva. Ugovor ¢€e biti uspostavljen onda kada je
Gameforge pripisala premium valutu na korisni¢ki racun.


https://gameforge.com/hr-HR/
https://gameforge.com/hr-HR/

Kod izdavanja premium valute korisniku, Gameforge im daje obi¢no, neprenosivo pravo ograni¢eno u
odnosu na ugovornu obvezu na kupovinu virtualnih dobara (‘predmeti iz trgovine') ili premium usluga
ponudenih od strane Gameforge unutar odgovarajuée online igre poblize opisano tamo, pod uvjetom
da je koli¢ina premium valute izdane korisniku dovoljna za kupovinu u pitanju. Premium valuta ¢e biti
terecena sa raCuna od korisnika u iznosi koji odgovara vrijednosti odabranog predmeta u trgovini ili
premium usluzi.

2.2.3  Pravo korisnika na ste€enu premium valutu je zavrSava zajedno s prekidom ugovorne obveze
regulirane prema Standardnim Pravima i Uvjetima koriStenja. U slu€aju da racun korisnika bude
blokiran u skladu sa tokom 6.2(d) Standardnih Prava i Uvjeti koristenja, Gameforge ima pravo na
odbijanje izvedbe za vrijeme trajanja blokade.

2.2.4  Pravo na koridtenje predmeta iz trgovine ili premium usluga nabavljenih u skladu sa to¢kom 2.2.2
zavrSava zajedno s prekidom ugovorne obveze regulirane prema Standardnim Pravima i Uvjetima
koristenja. Korisnik nema pravo na koriStenje predmeta iz trgovine ili premium usluga na odredeni
minimalni period vremena, osim u slu¢aju da opis predmeta iz trgovine ili premium usluge navodi drugi
odredeni minimalni vremenski period u vrijeme kupnje.

2.3 Korisnik moze kupiti virtualne predmete (‘predmete’) i premium usluge individualno ili u paketu. Ti
predmeti i premium usluge mogu biti koristeni jedino za odgovarajucu online igru za koju su kupljeni te
generalno jedino od strane korisni¢kog rauna koiji je koriSten za pla¢anje.

2.3.1 Korisnik pristaje na sklapanje ugovora za kupovinu predmeta ili premium usluga odabirom predmeta ili
premium usluga koje Zete kupiti putem stranice trgovine pruzene od strane Gameforge, te potom
klikom na prigodan 'Kupite sada' ili drugi gumb sli€nog naziva. Ugovor zavrSava kada Gameforge na
korisnikov radun pripiSe kupljene predmete ili osigura kupljene premium usluge.

2.3.2  Pravo na koriStenje predmeta ili premium usluga nabavljenih u skladu s to¢kom 2.3.1 zavrSava
zajedno s prekidom ugovorne obveze regulirane prema Standardnim Pravima i Uvjetima kori$tenja.
Korisnik nema pravo na koristenje predmeta ili premium usluga na odredeni minimalni period
vremena, osim u slu€aju da opis predmeta iz trgovine ili premium usluge navodi drugi odredeni
minimalni vremenski period u vrijeme kupnje.

2.4 Kupovina odredenih digitalnih dobara ili premium usluga je osigurana od strane pruzatelja platnih
usluga koje su integrirani od strane Gameforge, a koji generalno korisniku pruzaju razne nacine
naplate ('metode plaéanja’). Korisnik moze odabrati svoj zeljeni nacin plac¢anja od onih dostupnih te
priznaje da je upoznat da ¢e ugovor za izvrSenje transakcije biti napravljen uz pomo¢ njegovog
odabranog pruzatelja usluge plac¢anja te biti utemeljen na pravima i uvjetima pruzatelja usluge u
pitanju.

2.5 Korisnik moze povuéi svoju ponudu sukladno ¢lancima 2.1.1, 2.2.1 i 2.3.1 u bilo kojem trenutku sve do
zavrSetka pojedinacnih koraka potrebnih za aktiviranje platne transakcije putem pruzatelja platnih
usluga, kao $to je definirano u ¢lanku 2.4. Do tog trenutka takoder je moguce ispravljati unesene
detalje klikom na gumb za povratak u web pregledniku.

3 Posebna Prava i Uvjeti za dogovoreno besplatno élanstvo

3.1 Sklapanjem ¢lanskog dogovora, za (najmanji) termin odabran od strane korisnika omogucit ¢e mu
pristup posebnim koristima na online igri (npr. specijalne moguénosti, zone ograni¢enog pristupa),
koje nisu dostupne onima koji nisu ¢lanovi.

3.2 Korisnik odabire (minimalne) uvjete ¢lanstva i relevantnu cijenu koja je naknadno potrebna. Na istoj
stranici, korisnik odabire nadin pla¢anja te pruzatelja platnih usluga. Clanak 2.2.1, 2.4 i 2.5 primjenjuju



se sukladno s tim. Iznose koji se plac¢aju za ¢lanstvo moguce je platiti unaprijed ve¢ na pocetku
odredenog ¢lanskog uvjeta.
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Clanarina mozZe biti otkazana bez obavijesti u bilo kojem trenutku sve do isteka respektivnog ¢lanskog
uvjeta. Otkazivanje moze biti predano preko emaila ili napisano. Ako je opcija otkazivanja ugradena u
opcije korisni€kog racuna, to mozZe takoder biti iskoriSteno za aktiviranje otkazivanja. Pod uvjetom da
metoda pla¢anja koja je odabrana ne spreava automatsko obnavljanje, pri kraju termina ¢lanstvo ¢e
biti automatski obnovljeno za prethodno dogovoren termin osim ako ne bude otkazano od jedne
strane prije isteka. Prije sklapanja sporazuma o €lanstvu, korisnik ¢e biti obavijeSten o moguénosti
automatskog obnavljanja ili ne postojanja istoga.

Kupovina Digitalnih Dobara, Premium Usluga te Ugovora o Clanstvu za korist Korisnika

Ugovorni partner za usluge ponudene od Gameforge u skladu s ¢lancima 2 i 3 ovih Uvjeta moze
takoder biti i osoba osim korisnika koja samo kupuje usluge u korist korisnika (ugovor u korist tre¢ih
osoba). Ovo c¢e biti slu€aj osobito ako vlasnikova moguénost placanja za ¢lanak 2.4 (npr. vlasnik
kreditne kartice, bankovnog ra¢una, telefonske linije, itd.) zeli ste¢i ponudene usluge za korisnika u
pitanju.

U slu€aju opisanom u ¢lanku 4.1 usluge u pitanju mogu biti zatrazene jedino od Gameforge od
vlasnika racuna kojemu ce biti pripisane. Gameforge direktno pripisuje korisniku u pitanju.

Nadoknada Novca i Uplaéenih sredstava u sluéaju otkazivanja

Osim ako je zakonsko pravo otazivanja uspjeSno primjenjeno, povrat uplate vracen za neiskoriStenu
premium valutu ili za preostalo trajanje ¢lanstva jedino je mogu¢ u skladu s ¢lankom 8.5 Standardnih
Prava i Uvjeta koristenja.

U slu€aju da zakonsko pravo otkazivanja bude u€inkovito provedeno, Gameforge ¢e kao pravilo
koristit ista sredstva placanja koja je korisnik koristio u svojim plac¢anjima. Ako to nije moguce, povrat
¢e biti napravljen preko bankovne transakcije na raun oznacen od strane korisnika pla¢anja.

Ostalo

Nema drugih dodatnih tro8kova osim osnovne naplate za uspostavljanje i odrZzavanje internet veze i
cijene za usluge Gameforge prema ¢lancima 2 i 3.

Gameforge omogucéava podrSku za pla¢anje preko https://billing.gameforge.com/ i podrSku za igre

preko http://support.gameforge.com/. Podrska nije dostupna putem drugih kanala (npr. telefon,
drustvene mreze, itd.).

Clanak 10 standardnih Prava i Uvjeta koridtenja primjenjuje se u skladu s tim.

Karlsruhe, Srpanj 2019
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Obavijest u vezi Online RjeSavanje Sporova:
Gameforge 4D GmbH nije obvezan i ne namjerava sudjelovati u takvim situacijama.



