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Ogodlne warunki uzytkowania — Umowa ramowa
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Przedmiot umowy ramowej, zakres obowigzywania

Te ogdlne warunki uzytkowania regulujg zawarcie, tres¢ i zakorczenie ramowej umowy
uzytkowania (,Umowa ramowa”) miedzy Gameforge 4D GmbH, Albert-Nestler-StralRe 8, 76131
Karlsruhe (,,Gameforge”) i uzytkownikiem?.

Zakres zastosowania umowy ramowej obejmuje wszystkie produkty cyfrowe (tresci cyfrowe i
ustugi cyfrowe), ktore udostepnione zostang przez Gameforge (,,ustugi Gameforge”). Dotyczy to
takze ustug Gameforge, ktére sg oferowane przez obstugiwane przez osoby trzecie kanaty
dystrybucyjne i platformy, przy czym ogélne warunki handlowe takich oséb trzecich majg wyzszy
priorytet niz regulacje tej umowy ramowej w razie konfliktu.

Korzystanie z pojedynczych ustug Gameforge warunkowane jest przez oddzielne umowy
jednostkowe, dla ktérych uzupetniajgco obowigzuje umowa ramowa (,,umowa jednostkowa” /
,umowy jednostkowe”), przyktadowo przy korzystaniu z okreslonej oferowanej przez
Gameforge gry lub przy zakupie tresci cyfrowych w grze. Dla okreslonych uméw jednostkowych
obowigzujg szczegdlne warunki, ktdre w razie sprzecznosci majg wyzszy priorytet niz umowa
ramowa (,warunki szczegdélne”). Pojedyncze ustugi Gameforge mogg zawieraé specyficzne
zasady gry, ktdre muszg by¢ przestrzegane przez uzytkownika (,,zasady gry”).

Odbiegajgce od umowy ramowej lub uméw jednostkowych warunki uzytkownika nie maja
zastosowania.

Warunki korzystania z ustug Gameforge

Warunkiem korzystania z ustug Gameforge jest wystepowanie obowigzujacej umowy ramowej
miedzy Gameforge a uzytkownikiem.

Jako uzytkownicy skutecznie zawiera¢ umowe ramowg mogg tylko osoby fizyczne i tylko
woéwczas, kiedy dziatajg one jako konsumenci, czyli nie w celu dziatalnosci gospodarczej lub
samodzielnej dziatalnosci zawodowej. Wyjatki wymagajg wczesniejszej zgody Gameforge w
formie tekstowej, chyba ze rejestracja stuzy ochronie intereséw prawnych uzytkownika.

Ustugi Gameforge moga by¢ uzywane tylko w aktualnej wersji. Po stronie uzytkownika pozostaje
zapewnienie wymaganej aktualnosci i odpowiedniosci oprogramowania i sprzetu.

Osoby matoletnie mogg korzystac z ustug Gameforge tylko wéwczas, gdy posiadajg na to zgode
przedstawicieli ustawowych i uzytkownik w ramach danego oznaczenia wiekowego osiggnat
podany wiek minimalny.

! Stosowana forma meska odnosi sie do uzytkownikéw kazdej pfci.
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Zawarcie umowy ramowej

Umowa ramowa jest zawierana przez rejestracje uzytkownika w Gameforge. Do rejestracji
uzytkownik zobowigzany jest poda¢ swdj stale dostepny adres mailowy i wybrane przez
uzytkownika hasto. Rejestracja zostaje zakorczona, kiedy Gameforge aktywuje konto dla
uzytkownika. Gameforge moze uzalezni¢ aktywowanie konta uzytkownika od tego, czy
uzytkownik podda walidacji swéj adres mailowy (procedura Opt In).

Jesli jest to oferowane przez Gameforge, do rejestracji zamiast adresu mailowego mozna
zastosowac takze konta oferentéw trzecich (np. sieci spotecznosciowych) uzytkownika do
rejestracji. Oprdcz tego zawarcie umowy ramowej nastepuje zgodnie z opisem w punkcie 3.1.

Z uzytkownikiem, ktéry nabywa ustugi Gameforge przez kanaty dystrybucyjne obstugiwane przez
osoby trzecie i ktéry wczesniej nie zawart umowy ramowej z Gameforge, odmiennie od nr 3.1
umowa ramowa zostaje zawarta przez to, ze uzytkownik przez swoje konto uzytkownika
wystepujagce na danym kanale dystrybucyjnym uruchomi wykonanie ustugi Gameforge
(ewentualnie po jej instalacji), naciskajgc przycisk ,Graj” lub w podobny sposdb skorzysta z
przycisku oznaczajgcego uruchomienie programu.

Zawarcie umowy ramowej musi nastepowac indywidualnie przez uzytkownika. Rejestracja przez
przedstawicieli lub inne osoby trzecie jest niedopuszczalna, o ile nie sg to przedstawiciele
ustawowi uzytkownika.

Regulacje tej umowy ramowej majg zastosowanie w okresie uzytkowania takze w przypadkach,
w ktérych przewidziany jest wyjatek od wymogu rejestracji (np. przez oznaczenie ,graj teraz!”).
Zapis stanu gry wymaga rejestracji uzytkownika.

Nie przystuguje prawo do zawarcia umowy ramowej. Objecie przez innego uzytkownika
warunkéw umowy ramowe]j dotychczasowego uzytkownika wymaga zgody Gameforge.

Dostep do konta uzytkownika, komunikacja i wyjasnienia

Uzytkownik jest zobowigzany zachowywaé swoje hasto w tajemnicy, stosowaé je wytgcznie do
korzystania z ustug Gameforge i chroni¢ przed nieuprawnionym dostepem o0sob trzecich.
Uzytkownik bez zgody Gameforge nie moze przenosi¢ ani przekazywaé swojego konta
uzytkowania osobom trzecim. Uzytkownik nie jest uprawniony do stosowania danych logowania
innego uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie informowaé Gameforge, jesli wystepowaé beda
podejrzenia nieuprawnionego dostepu do konta uzytkownika. Gameforge moze w takim
przypadku tymczasowo zablokowac konto uzytkownika. Konto zostanie ponownie zwolnione dla
uzytkownika, kiedy podejrzenie nieuprawnionego dostepu zostanie wyeliminowane.

Wyjasnienia Gameforge nastepowac¢ bedy drogg mailowa. Uzytkownik jest zobowigzany
zapewni¢ swoj dostep do podanego przy rejestracji konta e-mail. Gameforge jest uprawniona
wysytac informacje do uzytkownika alternatywnie na dostepnga dla uzytkownika skrzynke poczty
elektronicznej jego konta uzytkownika lub przesyta¢ je przez podswietlenie wiadomosci w
ustudze Gameforge. Firma Gameforge nie jest uprawniona do odsytania uzytkownika w
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sprawach pomocy technicznej do komunikowania sie wytagcznie przez system pomocy
technicznej.

Gameforge jest uprawniona domagac¢ sie od uzytkownika odpowiednich potwierdzen
tozsamosci lub uprawnien, jesli wystepujg w tym zakresie watpliwosci i wyeliminowanie tych
watpliwosci jest konieczne dla prawidtowej realizacji ustug przez Gameforge.

Korzystanie z ustug Gameforge i udostepnianie ich funkcji

Gameforge przyznaje uzytkownikowi niewytaczne prawo uzytkowania tresci cyfrowych ustug
Gameforge, ktére jest ograniczone czasowo i uptywa najpdiniej z zakoriczeniem umowy
ramowej (,,prawo uzytkowania”). Prawo uzytkowania jest zwtaszcza ograniczone przez regulacje
zawarte w nr 6. Oproécz tego wszystkie prawa do ustug Gameforge pozostajg zastrzezone.

Gameforge wykonuje swiadczenia w ramach ustug Gameforge (wtgcznie z przyznawaniem
prawa uzytkowania wedtug nr 5.1), nieodptatnie, o ile w umowach jednostkowych nie jest
uzgodnione wynagrodzenie.

Gameforge jest uprawniona przerwac bez zapowiedzi oferowanie ustug Gameforge z powaznych
powodéw technicznych lub z tytutu wymaganych prac konserwacyjnych. We wszystkich innych
przypadkach w odpowiedni sposdb nastepuje zapowiedz z odpowiednim terminem. Gameforge
nie jest zobowigzana do zapewnienia okreslonej minimalnej dostepnosci ustug Gameforge.

W przypadku ustug Gameforge, ktére sg nieodptatnie udostepniane uzytkownikowi, Gameforge
jest kazdorazowo uprawniona do zmian cech produktowych wszelkiego rodzaju. W przypadku
ustug Gameforge, ktdre sg udostepniane po zaptacie ceny i trwale lub ktére sg réwne cenom
ustawowym, Gameforge jest uprawniona do zmian cech produktowych, kiedy

a) warunkuja to prawa osob trzecich,
b) wykonywane s3 rozszerzenia tresci lub funkcji,

c) przeksztatcenie dotyczy tylko dopasowania w zakresie fabuty narracyjno-tresciowej, formy
tresciowej estetycznej, balansu gry, sterowania funkcjami lub zasad gry,

i w dopuszczalnych przypadkach ustawowych. Dotyczy to tylko sytuacji, kiedy przez zmiane nie
powstajg zadne dodatkowe koszty dla uzytkownika.

Uzytkownik udziela Gameforge nieodptatnie trwate, nieodwotalne i niewytgczne prawo do
uzytkowania tresci wprowadzonych publicznie w ramach ustug Gameforge (,tresci generowane
przez uzytkownika”) wtacznie z tresciami wprowadzanymi i przedstawianymi przez wystepujgce
funkcje komunikacji. Gameforge nie uznaje tresci wstawionych przez uzytkownikdéw za wtasne i
informuje, ze Gameforge nie moze przeprowadza¢ kompletnej weryfikacji tresci generowanych
przez uzytkownika. Uzytkownik ma mozliwos¢ zgtaszania do Gameforge tresci, ktore wydajg sie
niezgodne z prawem. Uzytkownik nie ma prawa do publikowania okreslonych tresci w ramach
ustug Gameforge. Nieodptatne udzielenie prawa nie odnosi sie do tresci generowanych przez
uzytkownika, ktére na podstawie uméw jednostkowych Gameforge mozna bytoby bezposrednio
transferowac lub przekazywaé w stosunku do wynagrodzenia na osoby trzecie.
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Dziatania w zakresie gry, ktére beda udostepniane jako czes¢ ustug Gameforge, nie majg
charakteru czynnosci prawnej. Dotyczy to zwtaszcza zastosowania tresci cyfrowych w grze, ktére
uzytkownik nabyt odptatnie lub nieodptatnie.

Obowiagzki uzytkownika dot. zaniechania

Jesli Gameforge jednoznacznie na to nie pozwala, uzytkownik nie jest uprawniony do
edytowania ustug Gameforge lub ich czesci, powielania ich, rozpowszechniania, przedstawiania
publicznie, uzytkowania komercyjnie lub stosowania poza uzgodnionymi umownie celami.
Dopuszczalne jest tylko warunkowane technicznie powielanie w celu zgodnego z
przeznaczeniem uzytkowania ustug Gameforge. Wskazéwki dotyczgce praw autorskich i
oznaczenia marek nie mogg by¢ zmieniane ani usuwane.

Dziatania w celu zatuszowania prawdziwego adresu IP uzytkownika nie mogg by¢
przeprowadzane.

Dekompilacja i inne rodzaje wnioskowania wstecz réznych stopni produkcji (projektowanie
odwrdcone) tresci cyfrowych udostepnionych przez Gameforge jest zabronione.

Uzytkownik jest zobowigzany unika¢ wszelkich form manipulacji i ingerencji w zakresie ustug
Gameforge. W szczegdlnosci uzytkownik nie jest uprawniony,

a) do podejmowania dziatan lub stosowania srodkéw pomocniczych, ktére mogg negatywnie
oddziatywaé na zgodne z przeznaczeniem dziatanie lub przebieg programu lub gry; zaliczajg
sie do tego zwtaszcza korzystanie z tak zwanych cheatéw, moddéw, hackéw, botéw (i
podobnych programéw i funkcji, ktére automatyzujg recznie wykonywane dziatania) i
narzedzi z zakresu datamining,

b) do celowego korzystania z wystepujgcych btedéw programowania (bugi), aby osiggnac
korzysci w stosunku do innych uzytkownikow,

c¢) do niewspdétmiernego lub nadmiernego obcigzenia zasobéw technicznych ustug
Gameforge,

d) do blokowania tresci wygenerowanych przez Gameforge, do nadpisywania lub
modyfikowania lub w inny sposéb ingerowania w ustugi Gameforge,

e) do nieuprawnionego dostepu do danych, zwtaszcza do danych osobowych innych
uzytkownikow.

Uzytkownik jest zobowigzany do tego, aby
a) nie zawiera¢ wiecej niz jednej umowy z Gameforge,

b) nie pozyskiwaé odptatnie tresci ustug Gameforge od innych uzytkownikéw ani nie zbywad
ich osobom trzecim za wynagrodzenie, o ile nie jest to w pojedynczym przypadku
dozwolone przez Gameforge.
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nie uzytkowac tak zwanych serwerdw prywatnych; obejmuje to produkty cyfrowe, ktére sg
stosowane na podstawie nieautoryzowanego korzystania lub zmiany oprogramowania
klienta lub serwerowego lub innych tresci cyfrowych ustug Gameforge,

nie obcigza¢ w zwigzku z uzytkowaniem ustug Gameforge innych uzytkownikéw lub oséb
zaangazowanych przez Gameforge ani nie naruszaé zasad gry,

nie rozpowszechniaé przy korzystaniu z ustug Gameforge tresci, ktére
(1)  naruszajg marki, prawa autorskie, tajemnice firmowe lub inne prawa oséb trzecich,

(2) majg charakter obsceniczny, rasistowski, gloryfikujgcy przemoc, pornograficzny,
szkodliwy dla miodziezy lub naruszajgcy dobre obyczaje lub takich, ktére mogg
negatywnie wptyngé na rozwdj dzieci i mtodziezy,

(3) zawierajg obelgi lub nieprawdziwe fakty o osobach trzecich lub w inny sposéb
naruszajg dobro jednostek;

(4) majag nieodpowiednie brzmienie lub podajg tresci polityczne lub religijne w sposdb
ekspansywny lub natretny,

(5) zawierajg w nieuprawniony sposob dane osobowe 0sdb trzecich,
(6) zawierajg reklame lub inne tresci komercyjne,

(7) moga budzi¢ fatszywe wrazenie, ze sg udostepniane lub wspomagane przez
Gameforge,

(8)  wzywajg do udziatu w tancuszkach lub do naruszenia zasad gry lub przeciwko umowie
ramowej.

Uzytkownik jest zobowigzany nie podejmowacé wszelkich dziatan, ktére pod wptywem skutku s3g

rownoznaczne z dziataniami wymienionymi w 6.1-6.5.

Skutki naruszenia obowigzkow

Gameforge w przypadku naruszenia przez uzytkownika obowigzkéw z tej umowy ramowej lub

szczegblnych warunkow lub uméw jednostkowych uprawniona jest

a)

b)

domagac sie przerwania tego typu zachowan i ich eliminacji. W razie naruszen przeciwko nr
6.5 lit. e) Gameforge jest uprawniona do kasowania danych tresci,

ostrzegania lub upominania uzytkownika,

danego uzytkownika wedtug wtasnej oceny tymczasowo lub trwale w przypadku
powaznych naruszen obowigzkdw wykluczaé z uzytkowania ustug Gameforge i blokowac
jego konto uzytkownika; prawo do trwatego wykluczenia z uzytkowania stanowi
rownoczesnie nadzwyczajne wypowiedzenie umowy ramowej, o ile wykluczenie nie odnosi
sie jednoznacznie do okreslonej ustugi Gameforge.
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Prawo do tymczasowego wykluczenia uzytkownika zgodnie z nr 7.1, lit. c) przystuguje Gameforge
juz wowczas, kiedy wystepuje podejrzenie, ze uzytkownik naruszyt umowe ramowg lub dane
stosowane uzupetniajgce warunki i zasady.

Jesli uzytkownik zostat trwale wykluczony zgodnie z nr 7.1 lit. c) bez wczesniejszej zgody
Gameforge nie moze zarejestrowac nowego konta uzytkownika.

Dalsze prawa Gameforge z tytutu tej umowy ramowej, z warunkdw szczegdinych, z uméw
jednostkowych i z ustawy pozostajg niezmienione, zwitaszcza prawo do nadzwyczajnego
wypowiedzenia zgodnie z nr 9.4.

Ograniczenie odpowiedzialnosci w kwestii odszkodowania i zwrotu naktadéw

Gameforge odpowiada na podstawie regulacji ustawowych za szkody uzytkownika, ktore
zostang spowodowane przez umysine lub wynikajace z razgcego zaniedbania dziatania
Gameforge lub jej podwykonawcéw. To samo dotyczy szkdd osobowych i szkdd zgodnie z ustawa
o odpowiedzialnosci produktowej.

Oprocz tego odpowiedzialnos¢ Gameforge w zakresie odszkodowania - niezaleznie od podstawy
prawnej - zgodnie z zasadami wymienionych regulacji jest ograniczona, o ile z gwarancji przyjetej
przez Gameforge nie wynika inaczej:

a) zaszkody spowodowane lekkim zaniedbaniem Gameforge odpowiada tylko wowczas, kiedy
wynikajg one z naruszenia istotnych obowigzkdw umownych (zobowigzan kardynalnych).
Zobowigzania kardynalne to takie zobowigzania umowne, ktérych wypetnienie dopiero
umozliwia zgodng z przepisami realizacje umowy i ktorych przestrzegania uzytkownik moze
sie spodziewac. O ile Gameforge ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu zwyktego zaniedbania,
odpowiedzialnos¢ firmy Gameforge ograniczona jest do typowo przewidywalnej szkody.

b) Odpowiedzialno$¢ Gameforge za spowodowang w wyniku lekkiego zaniedbania przez
Gameforge utrate danych lub programdw jest ograniczona do typowego naktadu na
przywrocenie, ktory wystepowatby przy regularnym i odpowiednim w danych
okolicznosciach zabezpieczaniu danych przez uzytkownika.

Regulacje powyzszych punktéw (numery 8.1-8.2) obowigzujg odpowiednio takze dla
ograniczenia obowigzku zwrotu w przypadku poniesionych naktadéw (§ 284 BGB).

Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci (numery 8.1-8.3) obowigzujg takze na rzecz cztonkéw
organdw i podwykonawcéw Gameforge.

Okres obowigzywania umowy i wypowiedzenie

Umowa ramowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Moze ona zosta¢ wypowiedziana w
kazdej chwili na warunkach zwyktych w terminie dwdch tygodni. To samo dotyczy umoéw
jednostkowych, o ile nie s3 tam podejmowane odmienne regulacje.

Kazde wypowiedzenie umowy ramowej obowigzuje rownoczesnie jako wypowiedzenie
wszystkich umow jednostkowych w najblizszym mozliwym czasie. W przypadku statego okresu
obowigzywania lub dtuzszych terminéw wypowiedzenia lub wielu umoéw jednostkowych umowa
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ramowa konczy sie przy wypowiedzeniu zwyktym, odmiennie od nr 9.1, dopiero w momencie
wypowiedzenia ostatnio zmienionej umowy jednostkowe;j.

9.3. Wypowiedzenie umowy jednostkowej obowigzuje tylko wéwczas takze jako réwnoczesne
wypowiedzenie umowy ramowej, kiedy wynika to jednoznacznie z deklaracji wypowiedzenia.

9.4. Kazda strona ma prawo wypowiedzie¢ umowe ramowg z waznego powodu bez zachowania
okresu wypowiedzenia. Za wazng przyczyne uznaje sie w szczegdlnosci jedng z nastepujacych
sytuacji:

a) uzytkownik w znaczny lub staty sposéb narusza obowigzki z nr 6 lub

b) uzytkownik w ramach uzytkowania ustug Gameforge dopuszcza sie popetnienia czyndéw
karalnych.

9.5. Wypowiedzenie wymaga formy tekstowej pod rygorem niewaznosci. Uzytkownik moze ogtosic
wypowiedzenie takze przez nacisniecie odpowiednio oznaczonego przycisku, o ile taki przycisk
jest udostepniany przez Gameforge.

9.6. Jedli Gameforge z przyczyny niezaleznej od uzytkownika zadeklaruje nadzwyczajne
wypowiedzenie umowy jednostkowej lub umowy ramowej lub trwale przerwie eksploatacje
danych ustug Gameforge przed uzyskaniem skutecznosci przez wypowiedzenie, uzytkownik jest
uprawniony domagad sie wartosci pozostatej zapisanej na konto uzytkownika, bezposrednio
pozyskanego przez ptatnos¢ pieniezng salda lub pozostatego okresu obowigzywania odptatnych
ustug Gameforge. Oprdcz tego zwrot nie nastepuje.

10. Zmiana ogoélnych warunkoéw uzytkowania

Gameforge jest uprawniona do zmiany warunkéw tej umowy ramowej, jesli na podstawie zmiany
sytuacji prawnej, zakresu lub funkcji ustug Gameforge, uwarunkowan rynkowych lub poréwnywalnych
okolicznosci wystepuje uzasadniony interes. Gameforge poinformuje uzytkownika zgodnie z nr 4.3 o
zmienionych warunkach na miesigc przed uzyskaniem ich skutecznosci (,,informacja o zmianie”). Jesli
uzytkownik nie sprzeciwi sie tej zmianie umowy ramowej w ciggu miesigca lub bedzie kontynuowadé
korzystanie z ustug Gameforge po uskutecznieniu sie zmian, uznaje sie to za konkludentng zgode
uzytkownika na zmiany. Gameforge zachowuje prawo do wypowiedzenia zgodnie z nr 9.1 w razie
sprzeciwu uzytkownika. Uzytkownik bedzie informowany w ramach informacji o zmianach o znaczeniu
terminu  miesiecznego, kontynuowanym uzytkowaniu, mozliwosci sprzeciwu i mozliwosci
wypowiedzenia przez Gameforge.

11. Stosowane prawo, procedura fagodzenia sporéw, klauzula salwatoryjna

11.1. Obowigzuje wytacznie prawo Republiki Federalnej Niemiec z wytgczeniem Konwencji
Wiedenskiej i przepisbw miedzynarodowego prawa prywatnego. Jesli uzytkownik jako
konsument w dniu zawarcia umowy (rejestracja, nabycie odptatnych ustug) ma swoje zwykle
miejsce pobytu w innym kraju w Unii Europejskiej, zastosowanie obowigzujgcych przepiséw
prawnych danego kraju nie podlega wyborowi prawa podanemu w zdaniu 1.
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11.2. Gameforge nie jest zobowigzana do udziatu w procedurze tagodzenia sporéw przed jednostkami
rozjemczymi i nie uczestniczy w takich lub podobnych procedurach.

11.3. W razie nieskutecznosci poszczegdlnych regulacji tej umowy ramowe] pozostate regulacje
pozostajg w mocy. W miejsce nieskutecznej regulacji wchodzi regulacja ustawowa.

Stan na: marzec 2023



