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Conditii generale de utilizare — Contract-cadru
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Obiectul contractului-cadru, domeniul de aplicare

Aceste conditii generale de utilizare reglementeaza intrarea in vigoare, continutul si incetarea
contractului-cadru de utilizare (,,contractul-cadru”) intre Gameforge 4D GmbH, Albert-Nestler-
StraBe 8, 76131 Karlsruhe (,Gameforge”) si utilizator?.

Domeniul de aplicare al contractului-cadru include toate produsele digitale (continuturi digitale
si servicii digitale) furnizate de Gameforge (,,Servicii Gameforge”). Aceasta clauza se aplica si
pentru serviciile Gameforge furnizate prin intermediul unor canale de distributie si platforme
operate de terti, iar in cazul unui conflict, conditiile generale ale respectivilor terti vor prevala in
fata reglementarilor prezentului contract-cadru.

Utilizarea serviciilor individuale ale Gameforge are la baza contracte individuale separate, pentru
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care se aplicd suplimentar contractul-cadru (,,Contract individual”/ ,,Contracte individuale”),
eventual la utilizarea unui anumit joc furnizat de Gameforge sau la achizitionarea continuturilor
digitale Tn cadrul unui joc. Pentru anumite contracte individuale se aplica anumite conditii
speciale, care prevaleaza in fata contractului-cadru n cazul unor conflicte (,,Conditii speciale”).
Serviciile individuale Gameforge pot contine reguli de joc speciale, care trebuie respectate de

catre utilizator (,,Regulile de joc”).

Nu se aplica alte conditii ale utilizatorului care se abat de la contractul-cadru sau de la
contractele individuale.

Conditii pentru utilizarea serviciilor Gameforge

Conditia pentru utilizarea serviciilor Gameforge este existenta unui contract-cadru in vigoare
intre Gameforge si utilizator.

Pot incheia un contract-cadru in calitate de utilizator doar persoanele fizice si doar in cazul in
care acestea actioneaza in calitate de consumator, asadar nu in scopul unei activitati comerciale
sau al unei activitati profesionale independente. Exceptiile trebuie aprobate in prealabil de catre
Gameforge in format text, cu exceptia cazului in care inregistrarea are ca scop exercitarea
intereselor juridice ale utilizatorului.

Serviciile Gameforge pot fi utilizate doar in versiunea aflatda in vigoare. Este obligatia
utilizatorului sa se asigure ca sistemele sale software si hardware sunt actuale si adecvate.

Minorii pot utiliza servicile Gameforge doar cu acordul unui reprezentant legal si daca
utilizatorul a atins varsta minima indicata Tn schema privind categoriile de varsta.

! Forma masculing utilizat3 se refera la utilizatorii de toate genurile.
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Incheierea contractului-cadru

Contractul-cadru intra in vigoare prin inregistrarea utilizatorului la Gameforge. Pentru
inregistrare, utilizatorul trebuie sa indice adresa sa de e-mail disponibild in permanenta si o
parold aleasd de utilizator. Inregistrarea este completi la activarea de citre Gameforge pentru
utilizator a unui cont de utilizator. Gameforge poate conditiona activarea contului de utilizator
de validarea de catre utilizator a adresei sale de e-mail (procedura Opt-In).

Daca Gameforge ofera aceasta functie, pentru inregistrare se pot utiliza, in locul unei adrese de
e-mail, si conturi la furnizori terti (de ex., conturi pe retelele sociale) ale utilizatorului. Tn rest,
incheierea contractului-cadru se efectueaza conform descrierii de la punctul 3.1.

n cazul unui utilizator care beneficiaz de serviciile Gameforge prin intermediul unor canale de
distributie operate de terti si care nu a incheiat Tncad un contract-cadru cu Gameforge, prin
derogare de la punctul 3.1, contractul-cadru intra in vigoare prin actionarea de catre utilizator,
prin intermediul contului sdau de utilizator existent pe canalul de distributie respectiv, a
executarii serviciului Gameforge (eventual dupa instalarea acestuia) prin apdsarea butonului
,Joaca” sau a unui buton marcat similar pentru pornirea programului.

incheierea contractului-cadru trebuie efectuatd doar de citre utilizator personal. Nu este
permisa finregistrarea prin reprezentanti sau prin alti terti, decat daca este vorba de
reprezentantul legal al utilizatorului.

Reglementarile contractului-cadru se aplica pe perioada utilizarii si in cazurile in care este
previzutd o exceptie de la cerinta privind inregistrarea (de ex., prin marcajul ,incepe jocul
acum!”). Salvarea progresului Tn cadrul jocului necesita inregistrarea utilizatorului.

Gameforge nu are obligatia de a incheia un contract-cadru cu un utilizator. Preluarea de catre
un alt utilizator a contractului-cadru in locul utilizatorului actual necesita aprobarea Gameforge.

Accesul la contul de utilizator, comunicarea si declaratiile

Utilizatorul este obligat sa pastreze secreta parola, sa o utilizeze exclusiv pentru utilizarea
serviciilor Gameforge si sa previna accesul tertilor neautorizati. Utilizatorul nu poate transfera
sau cesiona tertilor contul sau de utilizator fara acordul Gameforge. Utilizatorul nu are dreptul
de a folosi datele de autentificare ale unui alt utilizator.

Utilizatorul trebuie sa informeze imediat Gameforge daca exista suspiciuni privind accesarea
neautorizatd a contului de utilizator. Tn acest caz, Gameforge poate bloca temporar contul de
utilizator. Contul de utilizator va fi reactivat pentru utilizator dupa excluderea suspiciunii privind
accesarea neautorizata.

Declaratiile Gameforge vor fi transmise prin e-mail. Utilizatorul este obligat sa se asigure ca are
acces la contul sdu de e-mail indicat la Tnregistrare. Alternativ, Gameforge are dreptul de a
transmite declaratiile cu privire la utilizator la o casuta postala accesibila utilizatorului, aferenta
contului sdu de utilizator, sau printr-un mesaj afisat in cadrul serviciilor Gameforge. in chestiuni
de asistenta, Gameforge are dreptul de a indruma utilizatorul spre comunicarea exclusiva prin
intermediul sistemului de asistenta.
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Gameforge are dreptul de a solicita utilizatorului dovezi adecvate privind identificarea sau
drepturile, daca exista indoieli Tn acest sens si eliminarea indoielilor este necesara pentru
prestarea corespunzatoare a serviciilor Gameforge.

Utilizarea serviciilor Gameforge si punerea la dispozitie a functiilor acestora

Gameforge acorda utilizatorului un drept neexclusiv de utilizare a continuturilor digitale ale
serviciilor Gameforge, drept limitat in timp si care inceteaza cel mai tarziu la incetarea
contractului-cadru (,Drept de utilizare”). Dreptul de utilizare este limitat Tn special de
prevederile de la punctul 6. in rest, toate celelalte drepturi cu privire la servicille Gameforge
raman rezervate.

Gameforge presteaza serviciile Tn cadrul serviciilor Gameforge (inclusiv acordarea dreptului de
utilizare prevazut la punctul 5.1) gratuit, daca in contractele individuale nu este prevazut un tarif.

Gameforge are dreptul de a intrerupe fara notificare prealabila operarea serviciilor Gameforge
din motive tehnice urgente sau din cauza lucrarilor de intretinere necesare. in toate celelalte
cazuri, va avea loc o notificare prealabila intr-un interval adecvat si in mod adecvat. Gameforge
nu datoreaza o anumita disponibilitate minima a serviciilor Gameforge.

Gameforge are dreptul de a efectua in permanenta modificari ale caracteristicilor produselor de
orice tip in legatura cu serviciile Gameforge furnizate utilizatorului gratuit. In cazul serviciilor
Gameforge furnizate in schimbul unui tarif si in mod permanent sau in conditii similare din punct
de vedere legal, Gameforge are dreptul de a efectua modificari ale caracteristicilor produselor,
daca

a) drepturile tertilor impun acest lucru,
b) au fost efectuate dezvoltari ale continutului sau ale functiilor,

c) reconfigurarea vizeaza doar modificari ale actiunilor din punct de vedere narativ si
contextual, ale structurii estetice si continutului, ale echilibrului jocului, ale controlului
functiilor in timpul jocului sau ale regulilor jocului,

precum si in cazurile prevazute de lege. Aceste reglementari se aplica doar daca modificarea nu
implica pentru utilizator costuri suplimentare.

Utilizatorul acordda Gameforge in mod gratuit dreptul neexclusiv permanent si irevocabil de
utilizare a continuturilor publicate de el in cadrul serviciilor Gameforge (,,Continuturi generate
de utilizator”), inclusiv a continuturile introduse si prezentate prin intermediul eventualelor
functii de comunicare. Gameforge nu isi va insusi Tn mod explicit afirmatiile de natura
continutului facute de utilizatori si atrage atentia asupra faptului ca Gameforge nu poate efectua
o verificare completa a continuturilor generate de utilizatori. Utilizatorul are posibilitatea de a
raporta catre Gameforge continuturile suspectate ca incalca legea. Utilizatorul nu are dreptul de
a publica anumite continuturi in cadrul serviciilor Gameforge. Acordarea gratuita a drepturilor
nu se aplicd pentru continuturi generate de utilizatori care, conform prevederilor contractelor
individuale, pot fi transferate sau cesionate de catre Gameforge direct catre terti in schimbul
unei remuneratii.
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Actiunile din cadrul desfasurarii jocurilor care sunt furnizate ca facand parte din serviciile
Gameforge nu au un caracter contractual. Aceasta clauza se aplica in special pentru utilizarea
continuturilor digitale in cadrul desfasurarii jocurilor, pe care utilizatorul le-a obtinut contra cost
sau gratuit.

Obligatiile utilizatorului de a se abtine de la anumite actiuni

in lipsa unui acord explicit din partea Gameforge, utilizatorul nu are dreptul de a edita,
multiplica, distribui, publica, utiliza in scopuri comerciale sau in afara scopurilor contractuale
serviciile Gameforge integral sau partial. Este permisa doar multiplicarea de natura tehnica
pentru scopuri privind utilizarea corespunzatoare a serviciilor Gameforge. Mentiunile privind
drepturile de autor si denumirile marcilor nu pot fi modificate sau eliminate.

Sunt interzise masurile pentru ascunderea adresei reale de IP a utilizatorului.

Sunt interzise decompilarea si alte tipuri de inginerie inversa pentru inversarea diferitelor etape
de protectie (Reverse-Engineering) ale continuturilor digitale furnizate de Gameforge.

Utilizatorul este obligat sa renunte la orice forma de interventii de manipulare a serviciilor
Gameforge. In special, utilizatorul nu are dreptul

a) sa Iintreprindd actiuni sau sa utilizeze echipamente care pot afecta functionarea
corespunzatoare sau derularea programului sau desfasurarea jocului; printre acestea se
numara in special asa-numitele Cheats, Mods, Hacks, Bots (si alte programe si functii
similare care automatizeaza actiunile efectuate manual) si instrumentele de minare a
datelor,

b) sa exploateze in mod tintit eventualele erori de program existente (bugs), pentru a obtine
avantaje in fata altor utilizatori,

c) sasuprasolicite iTn mod nerezonabil si excesiv capacitatile tehnice ale serviciilor Gameforge,

d) sa blocheze, sa suprascrie sau sa modifice continuturile generate de Gameforge sau sa
intervina altfel intr-un mod distructiv asupra serviciilor Gameforge,

e) sa acceseze in mod neautorizat datele, in special datele cu caracter personal ale altor
utilizatori.

Utilizatorul are obligatia
a) sanuincheie mai mult de un contract-cadru cu Gameforge,

b) sa nu achizitioneze contra cost continuturi digitale din serviciile Gameforge de la alti
utilizatori sau sa nu vanda aceste continuturi catre terti contra cost, daca acest lucru nu
este autorizat in mod explicit de catre Gameforge in cazuri individuale,

c) sa nu opereze sau sa nu utilizeze asa-numite servere private sau servere pirat; printre
acestea se numara produse digitale operate ca urmare a utilizarii neautorizate sau
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modificarii software-ului clientului sau software-ului serverului sau a altor continuturi
digitale ale serviciilor Gameforge,

in contextul utilizarii serviciilor Gameforge, sa nu aduca injurii altor utilizatori sau
persoanelor implicate de catre Gameforge sau sa nu incalce regulile de joc,

sa nu distribuie in cadrul utilizarii serviciilor Gameforge continuturi care

(1) Tncalca legislatia privind marcile, drepturile de autor, secretele de afaceri sau alte
drepturi ale tertilor,

(2)  au un caracter obscen, rasist, de promovare a violentei, pornografic, nociv pentru
tineri sau imoral sau care ar putea afecta dezvoltarea copiilor si a tinerilor,

(3) contin jigniri sau neadevaruri la adresa tertilor sau care au un caracter care aduce
prejudicii personalitatii,

(4)  contin formulari neadecvate sau redau continuturi politice sau religioase intr-un mod
agresiv sau ostil,

(5) contin in mod neautorizat date cu caracter personal ale tertilor,
(6) contin publicitate sau alt continut comercial,
(7) ar putea creain mod gresit impresia ca sunt furnizate sau sustinute de Gameforge,

(8) Tncurajeaza participarea la mesaje in lant sau la sistemele de tip bulgare de zapada
sau incdlcarea regulilor de joc sau a contractului-cadru.

Utilizatorul este obligat sa nu intreprinda nicio actiune similara ca efect actiunilor mentionate la
pct. 6.1.-6.5.

Consecintele incalcarii obligatiilor

n cazul incilcarii de catre utilizator a obligatiilor din prezentul contract sau din conditiile speciale

sau din contractele individuale, Gameforge are dreptul

a)

b)

de a solicita incetarea acelor incilcéri si remedierea lor. in cazul incilcérii prevederilor de
la punctul 6.5 lit. ), Gameforge are dreptul de a sterge continuturile respective,

de a avertiza si soma utilizatorul,

de a exclude utilizatorul, la libera alegere, temporar, sau in cazul unor incalcari grave ale
obligatiilor, definitiv de la utilizarea serviciilor Gameforge si de a-i bloca acestuia contul de
utilizator; hotararea excluderii definitive de la utilizare reprezinta totodata o reziliere
extraordinara a contractului-cadru, daca excluderea nu vizeaza in mod explicit un anumit
serviciu Gameforge.

Gameforge are dreptul de excludere temporara a utilizatorului conform punctului 7.1. lit. ¢) inca

din momentul in care existda semne ca utilizatorul a Tncalcat contractul-cadru sau conditiile

suplimentare si reglementarile aplicabile.
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Daca utilizatorul a fost exclus definitiv conform punctului 7.1. lit. c), acesta nu poate inregistra
un nou cont de utilizator fara acordul Gameforge.

Aceasta clauza nu aduce atingere altor drepturi ale Gameforge din prezentul contract-cadru, din
Conditiile speciale, din contractele individuale si din prevederile legale, in special dreptul la
reziliere extraordinara conform punctului 9.4.

Limitarea raspunderii pentru compensarea daunelor si a cheltuielilor

Gameforge isi asuma raspunderea conform prevederilor legale pentru daunele produse
utilizatorului cu intentie sau prin neglijenta majora de catre Gameforge sau reprezentatii sai.
Aceeasi clauza se aplica si pentru daunele provocate persoanelor si daunele prevazute de legea
privind raspunderea pentru produs.

n rest, rdspunderea Gameforge privind compensarea daunelor — indiferent de cauza legald —
este limitata conform urmatoarelor prevederi, daca nu exista o garantie asumata de Gameforge
care include alte reglementari:

a) Pentrudaunele cauzate prin neglijenta usoard, Gameforge isi asuma raspunderea doar daca
aceste daune vizeaza incalcarea unor obligatii contractuale esentiale (obligatii cardinale).
Obligatiile cardinale sunt obligatii contractuale a caror indeplinire permite de fapt
executarea corespunzatoare a contractului si pe a caror respectare se poate baza
utilizatorul. Daca Gameforge isi asuma raspunderea conform acestor prevederi pentru
neglijenta usoara, raspunderea Gameforge este limitata la daunele previzibile in mod tipic.

b) Raspunderea Gameforge pentru pierderile de date sau programe cauzate de Gameforge
prin neglijenta usoara este limitata la costurile de recuperare tipice, care ar fi suportate de
utilizator Tn cazul securizarii adecvate a datelor la intervale regulate.

Prevederile alineatelor anterioare (punctele 8.1.-8.2.) se aplica in mod corespunzator si pentru
limitarea obligatiei de compensare a cheltuielilor inutile (art. 284 din Codul civil).

Aceste limitari ale raspunderii (punctele 8.1.-8.3.) se aplica si in favoarea membrilor organelor
de conducere si a reprezentantilor Gameforge.

Durata contractului si incetarea acestuia

Contractul-cadru se incheie pe perioadd nedeterminata. Acesta poate fi reziliat oricand de
oricare dintre parti cu un preaviz de doud saptamani. Aceeasi clauza se aplica si pentru contracte
individuale, daca acestea nu includ alte prevederi.

Rezilierea contractului-cadru este consideratd totodatd o reziliere a tuturor contractelor
individuale Tncepand cu termenul cel mai apropiat. In cazul perioadelor fixe sau al perioadelor
de preaviz mai lungi ale unuia sau mai multor contracte individuale, contractul-cadru inceteaza
prin reziliere ordinara, prin derogare de la punctul 9.1., abia la momentul incetarii contractului
individual care inceteaza ultimul.

Rezilierea unui contract individual este considerata simultan drept o reziliere a contractului-
cadru doar daca acest lucru rezulta in mod explicit din declaratia de reziliere.
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9.4. Fiecare dintre parti are dreptul de a rezilia contractul-cadru din motive intemeiate, fara
respectarea unui termen de preaviz. Un motiv intemeiat exista, in special, daca

a) utilizatorul incalca in mod semnificativ sau insistent obligatiile de a nu intreprinde anumite
actiuni prevazute la punctul 6 sau

b) utilizatorul a comis fapte penale in cadrul utilizarii serviciilor Gameforge.

9.5. Pentru a intra in vigoare, rezilierea trebuie sa fie formulata in scris. Utilizatorul poate solicita
rezilierea si prin actionarea unui buton marcat corespunzator, daca Gameforge pune la
dispozitie un astfel de buton.

9.6. Daca Gameforge solicita rezilierea extraordinara a unui contract individual sau a unui contract-
cadru din motive ce nu tin de utilizator sau sisteaza permanent operarea serviciilor Gameforge
respective Tnhainte de intrarea in vigoare a unui preaviz, utilizatorul are dreptul de a solicita
restituirea imediata a valorii reziduale a creditului aferent contului de utilizator obtinute prin
plata in bani a bunurilor digitale sau derularea perioadei reziduale de utilizare a serviciilor
Gameforge. Tn alte cazuri nu va avea loc o restituire.

10. Moaodificarea conditiilor generale de utilizare

Gameforge are dreptul de a modifica termenii si conditiile acestui contract-cadru, daca exista un
interes legitim Tn baza modificarii situatiei juridice, a volumului sau functiilor serviciilor Gameforge, a
situatiei de piata sau a altor circumstante asemanatoare. Gameforge va informa utilizatorul conform
punctului 4.3 cu privire la conditiile modificate cu o luna Tnhainte de intrarea in vigoare (,Notificare
privind modificarea”). Daca utilizatorul nu contesta aceasta modificare a contractului-cadru in termen
de o luna sau continua utilizarea serviciilor Gameforge dupa intrarea in vigoare a modificarilor, acest
lucru este considerat o acceptare concludenta a modificarilor de catre utilizator. Gameforge are in
continuare dreptul de a rezilia contractul conform punctului 9.1 Tn cazul in care utilizatorul formuleaza
o obiectie. Utilizatorul va fi informat in cadrul notificarii privind modificarea cu privire la semnificatia
termenului de o lung, la continuarea utilizarii, la posibilitatea de a formula contestatie si posibilitatea
Gameforge de a rezilia contractul.

11. Dreptul aplicabil, procedura de solutionare a litigiilor, clauza de separabilitate

11.1. Se aplica exclusiv dreptul Republicii Federale Germania, cu excluderea Conventiei ONU privind
contractele de vanzare internationalda a marfurilor si a normelor de referinta ale dreptului
international privat. Daca utilizatorul, in calitate de consumator, are la momentul incheierii
contractului respectiv (inregistrare, achizitia de servicii contra cost) resedinta obisnuita intr-un
alt stat din Uniunea Europeana, alegerea dreptului aplicabil conform tezei 1 nu aduce atingere
aplicarii obligatorii a prevederilor legale din tara respectiva.

11.2. Gameforge nu are obligatia de a participa la procedura de solutionare a litigiilor in fata
organismelor de arbitraj pentru consumatori si nu va participa la astfel de proceduri sau la
proceduri similare.

11.3. Tncazul in care anumite prevederi din prezentul contract sunt nule, acest lucru nu aduce atingere
valabilitatii celorlalte prevederi. in locul prevederii nule va fi aplicata prevederea legals.
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