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Specialne podmienky plateného nadobudnutia digitalneho tovaru a
prémiovych sluzieb a dojednania €lenstva
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Predmet Specialnych podmienok pouzivania

Tieto $pecialne podmienky pouZivania ("podmienky") dopifiaju Standardné podmienky pouzivania
Gameforge 4D GmbH, Albert-Nestler-Stral3e 8, 76131 Karlsruhe (‘Gameforge’). Zahfhaju platené
nadobudnutie uZivacich prav na digitalne tovary. ,Digitalny tovar" je (1) klientsky softvér pre online hry,
ktory je uz k dispozicii alebo bude uvolneny neskoér, (II) prémiova mena a (lll) jednotlivé polozky alebo
polozky v baliku, pre online hry prevadzkované spolo¢nostou Gameforge. Podmienky tiez upravuju
platené ziskavanie dalSich hernych sluzieb (,prémiové sluzby") a dojednanie, vykonanie a ukon&enie
plateného ¢lenstva podla bodu 1.2 Standardnych podmienok pouzivania.

Specialne podmienky plateného nadobudnutia digitalneho tovaru a prémiovych sluzieb

Pouzivatel si m6ze kupit prava na pouzivanie softvéru, ktory je uz k dispozicii alebo bude vydany
neskor, ¢o umozriuje inStalaciu a pouzivanie online hry, ponukanej spolo¢nostou Gameforge, bud v
&ase nakupu alebo neskér, v stlade so Standardnymi podmienkami pouzivania (,klientského
softvéru"). Gameforge potom poskytne klientsky softvér uz dostupnej online hry na stiahnutie
pouzivatelom. Ak online hra nebude k dispozicii v €ase zakupenia uzivacich prav (predobjednavka),
Gameforge uvedie datum vydania na stranke objednavky a umozni pristup k pouzitiu od tohto
okamihu. Datum vydania by sa mal povaZovat za nezavazny mozny termin dodania. Ak je to
opodstatnené, najma v pripade rieSenia problémov, je spolo¢nost Gameforge opravnena posunut
datum vydania na datum najneskar tri mesiace po povodne stanovenom datume vydania.

Pouzivatel sthlasi s uzavretim zmluvy o kipe prav na pouzivanie klientského softvéru vyberom
klientského softvéru (alebo balika vratane klientského softvéru a iného digitalneho tovaru) pre
prisludnu online hru na strankach obchodu, ponukanych spolo€nostou Gameforge a kliknutim na
prislusné tlacidlo Kupit alebo podobne oznacené tlacidlo. Zmluva so spolo¢nostou Gameforge sa
vytvori odoslanim potvrdenia zmluvy pouZivatelovi na e-mailovu adresu, ktoru uviedol. Na rozdiel od
bodu 2.5 Standardnych podmienok pouzivania mozno licenénu zmluvu uzavriet aj vtedy, ked
Gameforge vytvori pouzivatel'sky ucet a prepoji ho s e-mailovou adresou, poskytnutou pouzivatelom,
po dokonceni procesu platby. Gameforge sa uvedie v jednotlivych pripadoch.

Obsah a rozsah licenénej zmluvy, uzatvorenej podla bodu 2.1.1 je stanoveny v bode 3.3 Standardnych

podmienok pouzivania.

Pozivatel si méze zakupit' virtualnu menu, ktorej pouzitie je obmedzené na pouzivatelsky ucet, z
ktorého bol proces platby dokonceny podla tychto podmienok (,prémiova mena"). Tato prémiova
mena moze mat v kazdej online hre iny nazov.

Pouzivatel suhlasi s uzavretim zmluvy o kipe prémiovej meny tak, ze vyberie sumu prémiovej meny,
ktoru chce kupit, na stranke obchodu, poskytnutej spolo€nostouGameforge a klikne na prislusné
tlaCidlo ,Kupit teraz" alebo podobne oznacené tlaCidlo. Zmluva bude uzatvorena vo chvili, ked

Gameforge pripiSe na ucet pouzivatela prémiovi menu.

Pripisanim prémiovej meny udeluje Gameforge pouZivatefovi beZzné, neprevoditelné pravo,
obmedzené na zmluvné obdobie, na ziskanie virtualneho tovaru (,predavané polozky") alebo


https://gameforge.com/sk-SK/
https://gameforge.com/sk-SK/

prémiovych sluzieb, ponukanych spoloénostou Gameforge, v ramci prisluSnej online hry, kde su

podrobnejSie uvedené, za predpokladu, Ze suma v prémiovej mene, pripisana na pouzivatel'sky ucet,

je dostato€na na prislusny nakup. Prémiova mena bude odpoc€itana z pouzivatelfovho uétu v sume,

ktora sa rovna hodnote nakupenych virtualnych poloziek alebo prémiovej sluzby.
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Pravo pouzivatela na ziskanu prémiovu menu podlieha ukoné&eniu licenénej zmluvy, upravenému v
Standardnych podmienkach pouzivania. V pripade, Ze je pouzivatelsky ucet zablokovany v sulade s
bodom 6.2 d) Standardnych podmienok pouzivania, je spoloénost Gameforge opravnena pocas
trvania zablokovania odmietnut pinenie.

Pravo na pouzivanie nakupenych poloziek alebo prémiovych sluzieb ziskanych podfla bodu 2.2.2
podlieha ukon&eniu licenénej zmluvy, upravenému v Standardnych podmienkach pouzivania.
Pouzivatel nema narok na pouzivanie poloziek alebo prémiovych sluzieb po¢as minimalnej doby,
pokial popis tovaru alebo prémiovej sluzby neurcil konkrétne minimalne ¢asové obdobie v Case
nakupu.

Pouzivatel si méze kupit virtualne polozky (,polozky") a prémiové sluzby bud jednotlivo, alebo spolu, v
ramci balika. Tieto polozky a nadStandardné sluzby moézu byt pouzité iba pre prislusna online hru a vo
vSeobecnosti iba pre pouzivatel'sky ucet, ktory bol pouzity na vykonanie prisludnej platby.

Pouzivatel suhlasi s uzavretim zmluvy o kupe poloziek alebo prémiovych sluzieb vyberom poloZiek
alebo prémiovych sluzieb, ktoré chce kupit, na stranke obchodu, poskytnutej spoloénostou
Gameforge a klikne na prislusné tlacidlo ,Kupit teraz" alebo podobne oznaéené tlagidlo. Zmluva bude
uzatvorena vo chvili, ked Gameforge pripiSe na Ucet pouzivatela prislusné polozky alebo prémiové
sluzby.

Pravo na pouzivanie nakupenych poloziek alebo prémiovych sluzieb ziskanych podfa bodu 2.3.1
podlieha ukonc&eniu licen¢nej zmluvy, upravenému v Standardnych podmienkach pouzivania.
Pouzivatel nema narok na pouzivanie poloziek alebo prémiovych sluzieb po€as minimalnej doby,
pokial popis tovaru alebo prémiovej sluzby neurcil konkrétne minimalne ¢asové obdobie v Case
nakupu.

Nakup prisluSnych digitalnych tovarov a prémiovych sluzieb prebieha vyuzitim poskytovatelov
platobnych sluzieb, za¢lenenych spolo€nostou Gameforge, ktori ponukaju pouzivatelovi rézne
moznosti Uhrady ("spdsoby platby"). Pouzivatel si méze vybrat z dostupnych moznosti preferovany
spbsob platby a berie na vedomie, Ze zmluva o vykonani transakcie s preferovanym poskytovatelom
platobnych sluzieb sa vo v8eobecnosti zaklada na podmienkach prisluSného poskytovatela.

Pouzivatel mdze svoju ponuku kedykolvek zrusit, v stlade s oddielmi 2.1.1, 2.2.1 a 2.3.1, az do
dokong€enia jednotlivych krokov, potrebnych na vykonanie platobnej transakcie prostrednictvom
poskytovatela platobnych sluzieb, ako je definované v oddiele 2.4. Az do tohto bodu je mozné opravit
uz zadané udaje, kliknutim na tlacidlo Spat v prehliadadi.

Specialne podmienky pouzivania pre ujednanie o platenom élenstve

Uzavrenim dohody o Clenstve ziskava pouzivatel na (minimalny) €as, ktory si sam zvolil, pristup k
Specialnym vyhodam online hry (napr. Specialne funkcie, oblasti s obmedzenym pristupom), ktoré nie
su neclenom k dispozicii.

Pouzivatel si zvoli (minimalnu) dobu trvania ¢lenstva a prislusnu Ciastku, ktorej thradou je ¢lenstvo
podmienené. Na rovnakej stranke si pouzivatel zvoli spbsob platby a prislusného poskytovatela
platobnych sluZieb. Prislusne aplikované st body 2.2.1, 2.4 a 2.5. Clenské poplatky st splatné
vopred, na zaciatku obdobia ¢lenstva.



Clenstvo je mozné kedykolvek bez predchadzajuceho upozornenia aZ do konca daného obdobia
zrusSit. ZruSenie je mozné uskutoCnit’ pisomne alebo e-mailom. Pokial je v nastaveniach uctu
integrovana funkcia zruSenia ¢lenstva, moze byt tiez vyuzita k zruSeniu. Za predpokladu, ze spdsob
platby zvoleny pouzivatelom nevylu€uje automatické obnovovanie, bude po uplynuti doby ¢lenstva

Clenstvo automaticky predlZzené o rovnaké obdobie, pokial' €lenstvo nebolo jednou zo stran zruSené

pred jeho uplynutim. Pred obnovenim ¢lenstva bude pouzivatel informovany o moznosti

automatického obnovenia alebo o jeho neobnoveni.
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Nakup digitalneho tovaru, prémiovych sluzieb a dojednania €lenstva v prospech pouzivatela

Zmluvny partner pre sluzby ponukané spolo¢nostou Gameforge, v sulade s ustanoveniami 2 a 3
tychto podmienok, moze byt aj ind osoba nez samotny pouzivatefl, ktora len zakupi sluzby v prospech
pouzivatela (zmluva v prospech tretich os6b). To plati najma v pripade, ked si majitel platobného
prostriedku pre ucely ustanovenia 2.4 (napr. drzitel kreditnej karty, bankového uctu, telefénnej linky,
atd.) praje zakupit sluzbu pre daného pouzivatefla.

V pripadoch popisanych v ustanoveni 4.1 m6zu byt sluzby spolo¢nosti Gameforge pozadované len
drzitefom kreditovaného pouZzivatel'ského uétu. Gameforge nasledne poskytne svoje sluzby danému
pouzivatelovi.

Vratenie penazi a platobnych prostriedkov v pripade zruSenia

Pokial zadkonné pravo na zruSenie nebolo ucinne uplatnené, vratenie platby poukazanej za nevyuZitu
prémiovu menu alebo za zostavajice obdobie ¢lenstva je mozné iba v sulade s oddielom 8.5
Standardnych podmienok pouZzivania.

Pokial bolo zdkonné pravo a odstupenie od zmluvy ucinne vykonané, Gameforge prevedie platbu
rovnakym prostriedkom, akym platbu uskutoCnil pouzivatel. Pokial to nie je mozné, bude nahrada
zaslana v prospech bankového uctu opravnenej osoby.

Ostatné

Okrem zakladného poplatku za zriadenie a udrziavanie pristupu na internet a ceny za sluzby
poskytované spolo¢nostou Gameforge podla oddielov 2 a 3 nevznikaju ziadne dalSie naklady.

Gameforge poskytuje podporu pre platby na https:/billing.gameforge.com a tiez podporu pre svoje hry
na http://support.gameforge.com/. Podpora nie je poskytovana prostrednictvom ziadnych inych

kanalov (napr. telefonicky, cez socialne siete atd’.).

Ustanovenie 10 vSeobecnych podmienok pouzivania plati zodpovedajucim spdsobom.

Karlsruhe, jul 2019

Gameforge 4D GmbH
Albert-Nestler-Stralle 8
76131 Karlsruhe
Nemecko

Okresny sud Mannheim, HRB 718029
Dariové identifikacné &islo: DE 814330106
Generalni riaditelia: Alexander Rosner
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Poznamka ohladom rieSenia sporov online:
Gameforge 4D GmbH nie je povinna a ani nema zaujem podielat sa na takomto konani.



