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Allmanna anvandarvillkor — Ramavtal
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Féremal for Ramavtalet, Tillimpningsomrade

Dessa allmanna anvandarvillkor reglerar ingdende, innehall och uppséagning av ett ramavtal om
anvandning (”"Ramavtal“) mellan Gameforge 4D GmbH, Albert-Nestler-StraRe 8,
76131 Karlsruhe, Tyskland ("Gameforge”) och anvandaren.

Ramavtalets tillampningsomrade omfattar alla digitala produkter (digitalt innehall och digitala
tjanster) som tillhandahalls av Gameforge ("Gameforge-Tjanster”). Detta galler dven for
Gameforge-Tjanster som erbjuds via distributionskanaler och plattformar som drivs av tredje
part, varvid sddana tredje parters allmanna villkor ska ha féretrdde framfor bestammelserna i
detta Ramavtal i handelse av konflikt.

Anvandningen av de enskilda Gameforge-Tjansterna baseras pa separata enskilda avtal utover
vilka dven Ramavtalet galler (”Enskilt Avtal” / “Enskilda Avtal”), till exempel vid anvandning av
ett specifikt spel som erbjuds av Gameforge eller vid kép av digitalt innehall inom ett spel. For
vissa Enskilda Avtal galler sarskilda villkor som vid motstridighet har foéretrade framfor
Ramavtalet (”Sarskilda Villkor”). Enskilda Gameforge-Tjanster kan innehalla sarskilda spelregler
som maste foljas av anvdandaren (”Spelregler”).

Anviandarens egna villkor som avviker fran Ramavtalet eller de Enskilda Avtalen ska inte gélla.
Villkor for anvandningen av Gameforge-Tjansterna

En forutsattning for anvandningen av Gameforge-Tjansterna ar ett giltigt Ramavtal mellan
Gameforge och anvandaren.

Endast fysiska personer kan pa giltigt satt inga ett Ramavtal och endast om de agerar som
konsumenter, det vill sdga inte i syfte att bedriva kommersiell verksamhet eller yrkesmassig
verksamhet som egenforetagare. Undantag kraver férhandsgodkdnnande av Gameforge i
textform, savida inte registreringen syftar till att skydda anvandarens rattsliga intressen.

Endast respektive aktuell version av Gameforge-Tjansterna kan anvandas. Det ar anvandarens
ansvar att se till att dennes programvara och hardvara ar aktuell och lamplig.

Det ar endast tillatet for minderariga att anvanda Gameforge-Tjansterna om ett motsvarande
samtycke fran vardnadshavare foreligger och anvdandaren har natt den lagsta alder som anges
inom ramen for respektive aldersmarkning.

Ingdende av Ramavtalet

Ramavtalet kommer till stdnd genom att anvandaren registrerar sig hos Gameforge. For
registrering maste anvandaren ange sin permanent tillgdngliga e-postadress och ett I6senord
som har valts av anvandaren. Registreringen &r klar sa snart Gameforge har aktiverat ett
anvandarkonto for anvandaren. Gameforge kan gora aktiveringen av anvandarkontot beroende
av att anvandaren bekraftar sin e-postadress (opt-in-forfarande).
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| den man det erbjuds av Gameforge kan anvandarens tredjepartskonton (t.ex. hos sociala
natverk) ocksa anvandas for registrering istéllet for en e-postadress. | 6vrigt kommer Ramavtalet
till stand pa det satt som beskrivsinr. 3.1.

Med en anvandare som erhaller Gameforge-Tjanster via distributionskanaler som drivs av tredje
part och som inte tidigare har ingatt ett Ramavtal med Gameforge, kommer Ramavtalet, med
avvikelse fran nr. 3.1, komma till stdnd genom att anvdndaren initierar utférandet av
Gameforge-Tjansten (om tillampligt, efter dess installation) via sitt anvandarkonto som finns hos
respektive distributionskanal genom att trycka pa knappen ”Spela” eller en knapp som pa
liknande satt kannetecknar programstart.

Ramavtalet maste ingas av anvandaren personligen. En registrering genom stallféretradare eller
annan tredje part ar inte tillaten, savida det inte rér sig om anvandarens vardnadshavare.

Bestammelserna i Ramavtalet géller under anvandningstiden dven i de fall dar ett undantag fran
kravet pa registrering erbjuds (t.ex. genom markeringen ”Borja spela direkt!“). For att spara ett
spelresultat kravs att anvandaren ar registrerad.

Det finns ingen rétt till ingdende av Ramavtal. Intrdde av annan anvandare i Ramavtalet i stillet
for den hittillsvarande kraver Gameforges samtycke.

Tillgang till anvandarkontot, kommunikation och meddelanden

Anvéandaren ar skyldig att halla sitt I6senord hemligt, att endast anvdnda det for anvandning av
Gameforge-Tjansterna och att skydda det fran obehorig atkomst av tredje part. Anvdandaren far
inte overfora eller dverlamna sitt anvandarkonto till tredje part utan Gameforges samtycke.
Anvandaren har inte ratt att anvdanda en annan anvandares inloggningsuppgifter.

Anvandaren maste omedelbart informera Gameforge om det finns indikationer pa obehérig
atkomst till anvdandarkontot. Gameforge far i sadant fall tillfalligt sparra anvandarkontot.
Anvandarkontot ska 6ppnas for anvandaren igen sa snart misstanken om obehorig atkomst har
undanrgjts.

Meddelanden fran Gameforge sker via e-post. Anvandaren ar skyldig att se till att denne har
tillgang till det e-postkonto som angivits vid registreringen. Gameforge adger ratt att alternativt
skicka meddelanden till anvdandaren till en for anvdndaren tillgdnglig brevldada i dennes
anvandarkonto eller att Iata skicka dem via ett infogat meddelande inom ramen fér Gameforges
tjidnster. Gameforge har ratt att i supportdrenden hanvisa anvdndaren till kommunikation
uteslutande via supportsystemet.

Gameforge har ratt att krava lampliga bevis pa legitimation eller behorighet fran anvandaren
om det finns tvivel om detta och undanrdjandet av dessa tvivel dar nodvandigt for ett korrekt
tillhandahallande av Gameforge-Tjansterna.

Anvindning av Gameforge-Tjansterna och tillhandahallande av deras funktioner

Gameforge ger anvdandaren en icke-exklusiv nyttjanderatt till det digitala innehallet i Gameforge-
Tjansterna, som ar tidsbegransad och upphor senast ndr Ramavtalet upphor att galla
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("Nyttjanderatt"). Nyttjanderdtten begransas sarskilt av bestammelserna i nr. 6. | Ovrigt
forbehaller Gameforge sig alla rattigheter.

Gameforge tillhandahaller prestationerna inom ramen for Gameforge-Tjansterna (inklusive
upplatelse av Nyttjanderatt enligt punkt 5.1) kostnadsfritt, savida inte vederlag avtalas i Enskilda
Avtal.

Gameforge har ratt att utan foregdende meddelande avbryta driften av Gameforge-Tjdnsterna
av tvingande tekniska skal eller pa grund av nodvandigt underhallsarbete. | alla andra fall
kommer besked att lamnas i forvag med skalig framforhallning och pa lampligt satt. Gameforge
ar inte skyldigt att tillhandahalla ndgon viss lagsta tillganglighet for Gameforge-Tjansterna.

Gameforge har alltid ratt att gora andringar av alla olika slag i produktegenskaperna hos de
Gameforge-Tjanster som tillhandahalls kostnadsfritt till anvdandaren. | fraga om Gameforge-
Tjanster som tillhandahalls mot betalning och pa varaktig basis eller som &r rattsligt likvardiga,
har Gameforge ratt att gora andringar i produktegenskaperna om

a) tredje parts rattigheter kraver detta,
b) innehallsméssiga eller funktionella férbattringar gors,

c¢) omarbetningen endast avser justeringar av det berittande innehallet, den estetiska och
innehallsmassiga utformningen, spelbalansen, spelets funktionsstyrning eller Spelreglerna,

och i de fall som &r tilldtna enligt lag. Detta galler endast om dndringen inte medfor nagra extra
kostnader for anvandaren.

Anvandaren ger Gameforge kostnadsfritt en permanent, oaterkallelig och icke-exklusiv ratt att
anvanda det innehall som anvadndaren tillhandahallit offentligt inom ramen for Gameforge-
Tjansterna ("Anvandargenererat Innehall"), inklusive innehdll som anges och visas via de
tillgdngliga kommunikationsfunktionerna. Gameforge inforlivar uttryckligen inte det innehall
som anvandarna publicerar som sitt eget och papekar att Gameforge inte kan genomféra en
fullstandig kontroll av Anvandargenererat Innehall. Anvdandaren har mojlighet att rapportera
misstankt olagligt innehall till Gameforge. Anvandaren har inget ansprak pa att visst innehall
publiceras inom Gameforge-Tjansterna. Den kostnadsfria upplatelsen av rattigheter galler inte
for Anvandargenererat Innehall som i enlighet med Enskilda Avtal far éverféras eller 6verlatas
av Gameforge direkt till tredje part mot betalning.

Spelhandlingar inom ramen for spel som tillhandahalls som en del av Gameforge-Tjansterna har
inte karaktaren av en juridisk transaktion. Detta géller sarskilt anvandning av digitalt innehall i
spelet som anvdndaren har forvarvat mot betalning eller kostnadsfritt.

Anviandarens skyldigheter att underlata atgarder

Om inte Gameforge uttryckligen medger det har anvandaren inte ratt att bearbeta, reproducera,
distribuera, uppfora offentligt, nyttja kommersiellt eller anvdnda Gameforge-Tjansterna eller
delar darav utanfor det avtalade andamalet. Duplicering ar endast tillaten av tekniska skal i syfte
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att anvianda Gameforge-Tjdnsterna pa avsett satt. Information om upphovsritt och
varumarkesbeteckningar far inte férandras eller tas bort.

Atgarder for att dolja anvandarens verkliga IP-adress far inte vidtas.

Dekompilering och andra typer av reverse engineering av de olika produktionsstegen av det
digitala innehall som Gameforge tillhandahaller ar forbjudet.

Anvandaren &r skyldig att avsta fran alla former av manipulativa ingrepp i Gameforge-
Tjansterna. | synnerhet har anvandaren inte ratt att,

a) utfora atgarder eller anvdnda hjalpmedel som kan férsamra den avsedda funktionen eller
program- eller spelsekvensen, detta inkluderar i synnerhet anvandning av sa kallade cheats,
mods, hacks, bots (och liknande program och funktioner som automatiserar manuella
atgarder) och verktyg fér datautvinning,

b) att utnyttja befintliga programfel (buggar) for att fa en fordel gentemot andra anvandare,

c) utsdtta Gameforge-Tjdnsternas tekniska kapacitet for en orimlig eller 6verdriven
belastning,

d) blockera, skriva dver eller dndra innehall som genererats av Gameforge eller pad annat satt
stora Gameforge-Tjansterna,

e) skaffa sig obehorig atkomst till data, sarskilt till andra anvandares personuppgifter.
Anvandaren ar skyldig att avsta fran att,
a) inga mer an ett Ramavtal med Gameforge,

b) forvarva digitalt innehall ur Gameforge-Tjansterna fran andra anvdandare mot betalning
eller att sdlja sadant till tredje part mot betalning, savida inte Gameforge uttryckligen
tillater detta i enskilda fall,

c) attdriva eller anvdnda sa kallade privata servrar eller piratservrar; detta inkluderar digitala
produkter som drivs pa grundval av obehorig anvandning eller andring av klient- eller
serverprogramvara eller annat digitalt innehall i Gameforge-Tjansterna,

d) trakassera andra anvidndare eller personer inkopplade av Gameforge i samband med
anvandning av Gameforge-Tjansterna eller bryta mot Spelreglerna,

e) néar Gameforge-Tjansterna anvands sprida innehall som

(1) gor intrang i tredje parts varumarken, upphovsratt, affairshemligheter eller andra
rattigheter,

(2)  arobscent, rasistiskt, valdsforharligande, pornografiskt, skadligt for minderariga eller
omoraliskt till sin natur eller ar agnat att skada barns och ungdomars utveckling,
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(3) innehaller forolampningar eller osanna fakta om tredje part eller pa annat satt ar
krankande till sin natur,

(4) innehaller olampligt sprak eller aterger politiskt eller religiost innehall pa ett
patrangande eller stridslystet satt,

(5) innehaller otillatna personuppgifter fran tredje part,
(6) innehaller reklam eller annat kommersiellt innehall,
(7)  felaktigt kan vacka intrycket att det tillhandahalls eller stéds av Gameforge,

(8) uppmuntrar till deltagande i kedjebrev eller pyramidspel eller till att bryta mot
Spelreglerna eller Ramavtalet.

Anvandaren ar skyldig att avsta fran alla atgarder vars effekt motsvarar de atgarder som namns
inr.6.1.-6.5.

Konsekvenser av asidosattande av skyldigheter

Om anvandaren bryter mot de skyldigheter som foljer av detta Ramavtal eller av de Sarskilda
Villkoren har Gameforge ratt att,

a) krava underlatenhet och borttagning. Vid brott mot nr. 6.5 e) har Gameforge ratt att radera
det aktuella innehallet.

b) varna anvandaren eller utfarda en reprimand,

c) i 6verenstimmelse med ratt och billighet tillfalligt, eller vid vasentlig overtradelse av
skyldigheter permanent, utesluta anvandaren fran att anvdnda Gameforge-Tjdnsterna och
att sparra anvandarens anvandarkonto; férkunnandet av en permanent uteslutning fran
anvandning utgdr ocksd en extraordindr uppsdgning av Ramavtalet, savida inte
uteslutningen uttryckligen hanvisar till en specifik Gameforge-Tjanst.

Gameforge har redan ratt att tillfalligt utesluta anvandaren i enlighet med nr. 7.1. c) om det
verkar som att anvandaren har brutit mot Ramavtalet eller tillampliga kompletterande villkor
och regler.

Om anvandaren har uteslutits permanent i enlighet med nr. 7.1. c) far denne inte registrera ett
nytt anvandarkonto utan Gameforges foregaende medgivande.

Gameforges Ovriga rattigheter enligt detta Ramavtal, enligt de Sarskilda Villkoren, enligt Enskilda
Avtal och enligt lag kvarstar oférdandrade, i synnerhet ratten till extraordinar uppsagning enligt
nr.9.4.

Begriansning av skadestandsansvar och ersattning for kostnader

Gameforge ansvarar i enlighet med lagstadgade bestammelser for anvdndarens skador som
orsakats av uppsatligt eller grovt oaktsamt beteende av Gameforge eller dess foretradare.
Detsamma géller for personskada och skadestand enligt produktansvarslagen.
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| 6vrigt &r Gameforges skadestandsansvar — oavsett rattslig grund — begransat i enlighet med
foljande bestammelser, om inte annat framgar av en garanti som Gameforge atagit sig:

a) Gameforge ansvarar endast fér skador som orsakats av ringa vardsléshet om de grundar sig
pa brott mot véasentliga avtalsforpliktelser (huvudférpliktelser). Huvudforpliktelser &r
sadana avtalsforpliktelser vars fullgérande dr nédvandigt for att avtalet ska kunna fullgéras
pa ett korrekt satt och vars fullgérande anvandaren kan forlita sig pa. | den man Gameforge
ansvarar for enkel oaktsamhet ar Gameforges ansvar begransat till den typiskt sett
forutsebara skadan.

b) Gameforges ansvar for forlust av data eller program ar begrdnsat till de typiska
aterstallningskostnader som skulle ha uppstatt om anvandaren regelbundet hade
sdkerhetskopierat data pa ett satt som ar [ampligt med hansyn till omstandigheterna.

Bestammelserna i ovanstaende stycken (nr. 8.1.-8.2.) géller pd motsvarande satt dven for en
begrdansning av skyldigheten att betala ersattning for onddiga kostnader (§ 284 Birgerliches
Gesetzbuch).

Ovanstdende ansvarsbegransningar (nr. 8.1.-8.3.) galler dven till férman for ledamoéterna i
Gameforges bolagsorgan och Gameforges representanter.

Avtalets l16ptid och uppsagning

Ramavtalet ingds pa obestamd tid. Det kan nar som helst sdgas upp av endera parten med tva
veckors uppsdgningstid. Detsamma gdller for de Enskilda Avtalen, om inte annat
Ooverenskommits i dessa.

Varje uppsagning av Ramavtalet ska samtidigt anses vara en uppsagning av samtliga Enskilda
Avtal till nasta mojliga tidpunkt. Vid tidsbestamda avtal eller langre uppsdgningstider for ett eller
flera Enskilda Avtal upphor Ramavtalet att gélla forst vid den tidpunkt nar det sista Enskilda
Avtalet |6per ut med avvikelse fran nr. 9.1.

Uppsagningen av ett Enskilt Avtal ska endast anses vara en samtidig uppsagning av Ramavtalet
om detta anges uttryckligen i meddelandet om uppsagning.

Vardera parten har ratt att sdga upp Ramavtalet utan iakttagande av uppsagningstid om det
foreligger saklig grund. Saklig grund ska sarskilt anses foreligga om

a) anvandaren pa vasentligt eller ihallande satt asidosatter sina skyldigheter enligt nr. 6 eller
b) anvédndaren begar brott i samband med anvandningen av Gameforge-Tjansterna.

Uppsagningen maste ske i textform for att vara giltig. Anvdndaren kan dven meddela
uppsagningen genom att trycka pa en motsvarande markerad knapp, i den man en sadan knapp
tillhandahalls av Gameforge.

Har Gameforge forklarat att ett Enskilt Avtal eller Ramavtalet ska sdgas upp extraordinart av en
anledning som anvandaren inte ar ansvarig for eller har permanent avbrutit driften av respektive
Gameforge-Tjanst innan en uppsagning har tratt i kraft, har anvandaren ratt att krdva det
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resterande virdet av de digitala tillgodohavanden som fortfarande finns bokforda pa
anvandarkontot och som har férvarvats omedelbart mot kontant betalning eller resterade 16ptid
av avgiftsbelagda Gameforge-Tjanster. | andra fall sker ingen aterbetalning.

Andring av de allminna anvindarvillkoren

Gameforge har ratt att dndra villkoren i detta Ramavtal om det finns ett berattigat intresse pa grund

av en forandring i rattslaget, Gameforge-Tjansternas omfattning eller funktion, marknadsvillkoren eller

jamforbara omstandigheter. Gameforge kommer att informera anvandaren om de dandrade villkoren
en ménad innan de trader i kraft i enlighet med nr. 4.3. ("Meddelande om Andring“). Om anvindaren
inte motsatter sig denna andring av Ramavtalet inom en manad eller fortsitter att anvanda

Gameforge-Tjansterna efter det att andringarna tratt i kraft, anses detta vara anvandarens

underforstadda samtycke till andringarna. Gameforge forbehaller sig ratten att sdga upp avtalet i

enlighet med nr 9.1 om anvandaren motsatter sig dndringen. Anvdandaren kommer att informeras om

betydelsen av manadsfristen, mojligheten att motséatta sig andringen och majligheten att Gameforge

sager upp Ramavtalet som en del av Meddelandet om Andring.

11.
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Tillamplig lag, Tvistlésningsforfaranden, Salvatorisk klausul

Enbart Férbundsrepubliken Tysklands lag ar tillamplig med undantag fér FN-konventionen
angaende avtal om internationella kbp av varor och lagvalsreglerna i den internationella
privatratten. Om anvandaren i egenskap av konsument har sin vanliga vistelseort i ett annat land
inom Europeiska unionen vid tidpunkten for respektive avtalsslut (registrering, kop av
avgiftsbelagda tjanster) ska tillampningen av tvingande rattsliga bestammelser i det landet inte
paverkas av det lagval som gjorts i forsta meningen.

Gameforge ar inte skyldigt att delta i tvistldsningsforfaranden och deltar inte i sadana eller
liknande forfaranden.

Om enskilda bestammelser i detta Ramavtal ar ogiltiga, ska 6vriga bestammelser fortsatta att
galla. Den ogiltiga bestammelsen ska ersattas av den lagstadgade bestammelsen.
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