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Foremalet for dessa villkor

Dessa villkor (”DSA-villkoren”) kompletterar Ramavtalet! mellan anvindaren och Gameforge 4D
GmbH, Albert-Nestler-StraRe 8, 76131 Karlsruhe, Tyskland (”Gameforge”). Bestimmelserna i
Ramavtalet galler daven for omfattningen av DSA-villkoren. | tveksamma fall ska bestammelserna
i Ramavtalet och andra sdrskilda villkor ha féretrdde framfor bestéammelserna i dessa DSA-
villkor.

DSA-villkoren ger information om

a) de begrédnsningar som Gameforge aldgger anvidndare avseende den information som
anvandare tillhandahaller inom ramen for Gameforges tjanster,

b) den centrala kontaktpunkten fér kommunikation med anvandare i enlighet med artikel 12 i
férordningen om digitala tjanster ("DSA”)?,

¢) anmalnings- och provningsforfarandet i den mening som avses i artikel 16 DSA och

d) den centrala kontaktpunkten for kommunikation med medlemsstaternas myndigheter,
kommissionen och Europeiska namnden for digitala tjanster i den mening som avses i artikel
11 DSA.

Begransningar av information som tillhandahalls av anvindare; moderering av innehall

Det Ramavtal som finns mellan anvdndarna och Gameforge reglerar begransningarna med
avseende pa den information som anvandarna tillhandahaller enligt punkterna 6.5 d och e samt
punkt 6.6.

Vid overtrddelse av bestimmelserna i punkt 2.1 har Gameforge ratt att, i enlighet med punkt 7
och punkt 9.4 i Ramavtalet, krdava att anvandaren upphoér med och tar bort det aktuella
innehallet, varna eller tillrattavisa anvdandaren, efter eget rimligt gottfinnande tillfalligt eller, vid
vasentliga 6vertradelser, permanent utesluta anvandaren fran att anvdnda Gameforges tjanster
samt spdrra anvandarens anvdndarkonto, besluta om extraordindr uppsdgning och neka
aterregistrering.

1Allmanna anvdndningsvillkor — Ramavtal, tillgingligt pa https://agbserver.gameforge.com/rewrite.php
("Ramavtal”).

2 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en inre marknad for
digitala tjanster och om dndring av direktiv 2000/31/EG (férordningen om digitala tjanster).
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Gameforges tjanster ar féremal for moderering och granskning av offentligt tillgdngligt innehall
som tillhandahalls av anvandare inom ramen for vad som ar affarsmassigt rimligt. For detta
andamal anvander Gameforge fysiska personer, sa att manskligt beslutsfattande och granskning
alltid garanteras.

Ett undantag fran manskligt beslutsfattande gors for offentliga chattfunktioner, dar filter
anvands for att automatiskt goéra vissa termer som anvands av anvdandare oigenkannliga. De
filtrerade termerna avser odnskat innehall i enlighet med punkt 6.5 e (2) i Ramavtalet, dvs.
innehall som &r obscent, rasistiskt, valdsforharligande, pornografiskt, skadligt for minderariga
eller omoraliskt eller som sannolikt kan skada utvecklingen hos barn och ungdomar. Det ar dock
inte maoijligt att fullstandigt filtrera alla tdnkbara termer i sddana kategorier.

De av Gameforge utsedda personerna ska vidta de atgdrder som anges i punkt 2.2. vid
kannedom om oOvertradelse av de begransningar som anges i punkt 2.1. Detta kan ske efter
rapportering fran andra anvdndare (punkt 3.2) eller genom deras egen uppfattning nar de
modererar innehall.

Vilken atgard som vidtas beror pa hur allvarlig och frekvent en évertradelse av bestdmmelserna
i Ramavtalet som avses i avsnitt 2.1 ar pa grundval av de lagstiftande vardebesluten. Mindre
forseelser bestraffas med varningar, allvarligare forseelser leder till tillfallig avstangning fran
anvandning av Gameforges tjanster, upp till och med permanent avstingning, sarskilt vid
upprepade forseelser. Bedomningen grundas pa en sammanvagning av alla omstandigheter i
det enskilda fallet och en avvidgning av bada parters intressen. Aven andra anvindares intressen
ingar i intresseavvagningen. Om denna intresseavvagning visar att Gameforge inte rimligen kan
forvantas fortsatta avtalsforhallandet till utgangen av en uppsagningstid, ska den permanenta
uteslutningen, som samtidigt utgdr en extraordindar uppsagning, dga rum, se punkt 7.1 c i
Ramavtalet.

Anvandare kan lamna in klagomal mot de atgdrder som namns i punkt 2.2. via den centrala
kontaktpunkten i enlighet med punkt 3.1. Om klagomalet inte atgardas star det anvandaren fritt
att vidta rattsliga atgarder i enlighet med tillampliga lagbestammelser. Gameforge deltar inte i
tvistlosningsforfaranden utanfér domstol.

Utover detta har Gameforge ratt att siaga upp Ramavtalet eller Enskilda avtal till omedelbart
upphdrande utan att pliktbrott foreligger.

Central kontaktpunkt for anvidndare av vara tjanster; rapporterings- och
overklagandeforfaranden

Den centrala kontaktpunkten dar anvandarna kan fa support nar de anviander Gameforges
tjidnster (i synnerhet for fragor om de spel som erbjuds, forumen och betalning) ar
https://support.gameforge.com/index.php.

Ett forfarande for rapportering och prévning finns tillgangligt pa
https://support.gameforge.com/digitalservicesact.php  for rapportering av individuell
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information som anses olaglig av personer eller organisationer. Gameforge kommer omedelbart
att informera om det beslut som fattats med hansyn till den rapporterade informationen och
papeka de mojliga rattsliga atgdrderna mot detta beslut. Gameforge deltar inte i
tvistlosningsférfaranden utanfor domstol. Anvandaren har ratt att 6verklaga Gameforges beslut
till domstol i enlighet med lagstadgade bestammelser.

| samtliga fall utfors behandlingen med hjalp av verktyg som inte uteslutande ar automatiserade.

Central kontaktpunkt pa Gameforge féor kommunikation med medlemsstaternas myndigheter,
kommissionen och Europeiska namnden fér digitala tjanster

Den centrala kontaktpunkten med Gameforge for medlemsstaternas myndigheter,
kommissionen och Europeiska ndmnden for digitala tjanster, samt andra behoriga organ enligt
nationell lag, ar e-postadressen info@gameforge.com.

Anvandare av vara tjanster hanvisas till kontoren i enlighet med 3.1. och 3.2. for supportarenden
och for att rapportera innehall som anses vara olagligt.
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