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Ucrete tabi dijital igeriklerin, premium hizmetlerin ve iiyeliklerin satin alinmasi
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Ozel sartlarin konusu

Bu 6zel sartlar ("Sartlar") Gameforge 4D GmbH, Albert-Nestler-Stralle 8, 76131 Karlsruhe
("Gameforge") dahilindeki Genel Kullanim Sartlarini tamamlar. Dijital igerige iliskin Ucrete tabi kullanim
haklarinin satin alinmasini dizenlerler. "Dijital icerik" (i) halihazirda mevcut olan veya ileri bir tarihte
piyasaya surllecek ¢evrimici oyunlar igin istemci yazilimi, (ii) premium para birimi ve (iii) Gameforge
tarafindan isletilen gevrimigi oyunlar igin ayri veya paketlenmis esyalardir. Sartlar ayrica oyunla ilgili ek
hizmetlerin ("premium hizmetler") siparisini ve Genel Kullanim Sartlari'nin 1.2 No'lu anlami dahilinde
Ucretli Gyeliklerin olusmasini, uygulanmasini ve sona erdirilmesini diizenler.

Dijital iceriklerin ve premium hizmetlerin licret karsgiligi satin alinmasiyla ilgili 6zel hiikiimler

Bir Ucret karsiliginda kullanici, halihazirda mevcut olan veya daha sonra gériinecek bir yazilimi
kullanma hakkina sahip olabilir, bu da satin alma sirasinda veya daha sonra genel kullanim
kosullarina uygun olarak Gameforge tarafindan sunulan bir gevrimigi oyunun yiiklenmesini ve
kullaniimasini saglar ("istemci Yazilimi"). Zaten mevcut olan bir gevrimigi oyunun istemci yazilimi daha
sonra indiriimek Gzere Gameforge tarafindan kullaniciya sunulacaktir. S6z konusu ¢evrimigi oyun,
kullanim hakkinin (6n siparig) satin alindigi sirada hentz kullanilamiyorsa, Gameforge, siparis
sayfasindaki ¢ikis tarihini gosterir ve kullanilabilirlik zamanindan itibaren kullanimi etkinlestirir. Yayin
tarihi, baglayici olmayan bir performans tarihi olarak anlasiimalidir. Gameforge, gerekgelendirilmis
durumlarda, 6zellikle sorun giderme igin, ¢ikis tarihini baslangicta belirtilen ¢ikis tarihinden itibaren g
aydan fazla olmamak Uzere daha sonraki bir zamana erteleme hakkina sahiptir.

Kullanici, ilgili gevrimigi oyun igin istemci yazilimini veya Gameforge tarafindan saglanan bir magaza
sayfasindaki istemci yazilimini kullanarak istemci yazimini kullanma hakkinin elde edilmesi igin veya
mevcut dijital igerigi segerek ve 'Simdi Satin Al' veya etiketli ilgili butonunu tiklayarak sézlesmeyi
sonuglandirma teklifini sunar. S6zlesme, Gameforge tarafindan kullanicinin verdigi e-posta adresine
bir s6zlesme onayi gondermesi ile sonuglandirilir. Genel Kullanim Sartlari’'nin 2.5 No.'sundan farkh
olarak, Gameforge ddeme islemini basariyla tamamladiktan sonra bir kullanici hesabi olusturarak ve
kullanici tarafindan belirtilecek bir e-posta adresine baglayarak bir kullanim sézlesmesi de meydana
gelebilir;, Gameforge, bireysel durumlarda buna deginecektir.

No. 2.1.1'e gore elde edilen kullanim hakkinin icerigi ve kapsami, Genel Kullanim Kosgullari'nin 3.3
No.'lu maddesine gore belirlenir.

Kullanici, ilgili 6deme isleminin bagariyla gergeklestirildigi bu kosullara gére kullanimi kullanici
hesabiyla sinirli olan bir tcret karsiliginda sanal para birimi satin alabilir ("premium para birimi").
Premium para biriminin farkh ¢gevrimici oyunlarda farkl adlari olabilir.

Kullanici, premium para birimi satin alma sdzlesmesini, Gameforge tarafindan bir magaza sayfasinda
satin almak istedigi premium para biriminin miktarini segerek ve 'Simdi satin al'a ya da benzer bigimde
isaretlenmis butona tiklayarak kabul etmis olur. Sézlesme, Gameforge kullaniciya satin aldigi
premium para birimini kullanici hesabina gegirdiginde akdedilmis sayilir.


https://gameforge.com/tr-TR/
https://gameforge.com/tr-TR/

Premium para biriminin kullanici hesabina gegciriimesiyle birlikte Gameforge, kullaniciya o tarihte
Gameforge tarafindan ilgili gevrimigi oyunda sunulan ve buradan daha detayl agiklanan sanal esyalari
veya avantajlari satin alma seklindeki s6zlesme vadesiyle sinirli ve baskasina devredilmesi mimkin
olmayan hakki vermis olur. Tabii eger kullanici hesabina gegirilen "Magaza esyalar" satin alma islemi
icin yeterliyse. Kullanici hesabindan, madaza egyasi veya premium hizmet i¢in belirtilen tutar
degerinde premium para birimi gekilir.

2.2.3  Kullanicinin satin aldi§i premium para biriminin Gzerindeki hakki, genel kullanim sartlarinda
dizenlenen kullanim sézlesmesinin sona ermesiyle birlikte son bulur. Kullanici hesabi, genel kullanim
sartlarindaki No. 6.2 bent d)'de belirtilen anlamda bloke edilmisse Gameforge bu blokaj siiresi
boyunca hizmet vermeyi reddetme hakkina sahiptir.

2.2.4  Kullanicinin No. 2.2.2.'ye gbre satin aldigi magaza egyalarini veya premium hizmetleri kullanma
hakki, Genel Kullanim Sartlari'nda diizenlenen kullanim s6zlesmesinin sona ermesiyle birlikte son
bulur. Magaza esyalarinin veya premium hizmetin taniminda belli bir kullanim siresi belirtimemisse,
kullanici belli bir asgari sure icinde magaza egyalarinin veya premium hizmetlerinin kullanma hakkina
sahip olmaz.

2.3 Kullanici Ucret karsiliginda bireysel veya paket halinde sanal nesneler ("6geler") ve premium hizmetler
satin alabilir. Bu egyalar ve premium hizmetler yalnizca s6z konusu gevrimigi oyun igin ve temel olarak
yalnizca ilgili ddeme isleminin basariyla gergeklestirildigi kullanici hesabi igin kullanilabilir.

2.31 Kullanici, nesne satin alma s6zlesmesini, Gameforge tarafindan bir magaza sayfasinda satin almak
istedigi nesneleri veya premium hizmeti segerek ve 'Simdi satin al'a ya da benzer bigimde isaretlenmis
butona tiklayarak kabul etmis olur. S6zlesme, Gameforge kullaniciya satin aldigi esyalari kullanici
hesabina gegirdiginde akdedilmis sayilir.

2.3.2  Kullanicinin No. 2.3.1.'e gore satin aldigi esyalari veya premium hizmetleri kullanma hakki, Genel
Kullanim Sartlar'nda diizenlenen kullanim sézlesmesinin sona ermesiyle birlikte son bulur. Esyalarin
veya premium hizmetlerin taniminda belli bir kullanim suresi belirtiimemigse, kullanici belli bir asgari

sure iginde esyalarin veya premium hizmetlerin kullanma hakkina sahip olmaz.

24 Pilgili dijital igeriklerin ve premium hizmetlerin bedeli Gameforge tarafindan entegre edilen ve
kullaniciya genelde cesitli 6deme ydéntemleri sunan ("Odeme Yontemleri") 6deme saglayicisi
Uzerinden ddenir. Kullanici bunlarin arasindan tercih ettigi 6deme ydntemini segebilir ve tercih ettigi
o6deme saglayicisi ile kendisi arasinda 6deme islemi gergeklesirken, ilgili 6deme saglayicisinin
hidkimlerine dayanan bir s6zlesme olustugunu bilir.

2.5 Kullanici, 2.1.1, 2.2.1 ve 2.3.1'de bahsi gegen eylemini, 6deme islemlerinin No. 2.4'te 6deme
saglayicisi Uzerinden tamamlanmasi igin gereken her bir adim tamamlanana kadar geri alabilir. O ana
kadar bilgileri girerek yapilan hatalar da tarayicidaki "Geri" butonuna basilarak dizeltilebilir.

3 Ucretli iiyeliklere iliskin 6zel hiikiimler

3.1 Bir tyelik kaydiyla birlikte kullanici kendisi tarafindan segilen (asgari) Uyelik stresi boyunca gevrimigi
oyun i¢inde Uyelige sahip olmayan oyuncularin erigsim hakki olmayan 6zel avantajlara (6rn. 6zel
fonksiyonlara, genel erisime kapali olan alanlara girig) sahip olur.

3.2 Kullanici tyeligin "asgari" slresini ve dolayisiyla da ddeyecegdi bedeli kendi secer. Kullanici ayni
sayfada 6deme yontemini ve dolayisiyla da 6deme saglayicisini seger. No. 2.2.1, 2.4 ve 2.5 aynen
gegerlidir. Uyelik igin 6denecek bedel, liyelik vadesinin baginda pesin édenir.

3.3 Uyelik, vade sonuna kadar bir fesih siiresine uymak zorunda olmadan her zaman feshedilebilir. Fesih
islemleri e-posta ile ya da yazili olarak yapilabilir. Fesih islemi kullanici hesabi yénetim menisiine
entegre edilmis bir iglev ise fesih, bu islev kullanilarak da yapilabilir. Kullanici tarafindan segilen



6deme yonteminden dolayi otomatik uzatma s6z konusu ise ve Uyeligin, taraflardan birince vade
dolmadan 6nce feshedilmezse, vade bitiminde Uyelik otomatik olarak kararlastirilan vade kadar uzar.
Kullanici uyelik kaydindan énce Uyeligin otomatik uzatilacagi veya uzatilmayacagi konusunda
bilgilendirilir.

4 Dijital iceriklerin ve premium hizmetlerin satin alinmasi ve kullanici lehine liyelik kaydi
olusturma
4.1 Gameforge'un bu sartlardaki No. 2 ve 3'e gore sagladidi hizmetlerin s6zlesme ortagdi kullanici ile

6zdes olmayan ve bu hizmetleri sadece kullanicinin lehine satin alan bir kisi de olabilir (Ugtinct
sahislar lehine s6zlesme). Bu durum, 6zellikle de No. 2.4'te belirtilen anlamda bir 6deme aracina
sahip olan bir kisi (6rn. kredi karti, banka hesabi, telefon hatti vs. sahibi) sunulan hizmeti ilgili kullanici
icin satin almak istediginde s6z konusudur.

4.2 No. 4.1'de belirtilen durumlarda sadece, para biriminin hesabina gecirildigi kullanici hesabinin sahibi
Gameforge lizerinden s6z konusu hizmeti talep etme hakkina sahiptir. Gameforge dogrudan ilgili
kullaniciya hizmet verir.

5 Cayma halinde licret ve 6deme araci iadesi

51 Kanuni bir cayma hakkinin gegerli bigcimde kullanildigi durumlarin haricinde henlz kullaniimamis
premium para birimi igcin 6denen Ucretin ya da Uyeligin geri kalanina ait licretin iadesi sadece genel
kullanim sartlarinda No. 8.5'e gére dustnulebilir.

5.2 Kanuni bir cayma hakkinin gegerli bigimde kullanildigi durumlarda Gameforge kullanicinin kullandigi
6deme aracinin aynisini kullanmak zorundadir. Eger bu mimkin degilse Ucret iadesi, yetkili bir
tarafindan belirtilen bir banka hesabina yapilacak havale yoluyla gergeklesir.

6 Diger hiikiimler

6.1 internet erisimini olusturmak ve saglamak icin gecerli olan temel tarifelerin ve Gameforge hizmet
bedellerinin No. 2 ve 3'e dayananlar disinda bagka bir ticret 6denmesine gerek yoktur.

6.2 Gameforge https://billing.gameforge.com/ tizerinden billing destegi ve http://support.gameforge.com/

Uzerinden de oyun destegi saglamaktadir. Diger kanallar (telefon, sosyal medya, vs.) Gzerinden bir
destek mevcut degildir.

6.3 Genel Kullanim Sartlari No. 10 aynen gegerlidir.
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