
موضوع الشّروط الخاصة1

  Gameforge 4D ھذه الشروط الخاصة للاستخدام ("الشروط") تتوافق مع الشروط العامة للاستخدام من
GmbH ،  Albert-Nestler-Straße 8 ،  76131 Karlsruhe  (' Gameforge '). وھي تغطي

الاكتساب المدفوع لحقوق الإستخدام للسلع الرقمیة. "السلع الرقمیة" ھي (i) برنامج العمیل لألعاب أون لاین
المتوفرة حالیا أو بصدد إطلاقھا في المستقبل، (ii) العملة الممتازة و (iii) بنود منفردة أو حزم لألعاب أون لاین
یتم تشغیلھا من قبل Gameforge  . تغطي الشروط كذلك الإكتساب المدفوع لخدمات ألعاب إضافیة ("خدمات
ممتازة") والإتفاقیات، تنفیذ وإنھاء العضویات المدفوعة یتم بموجب النقطة 1.2 من الشروط العامة للاستخدام.

تعتمد في عملیات شراء السلع الرقمیة والخدمات الممتازة شُروطٌ خاصة2

یمكن للمستخدم شراء حقوق إستخدام برنامج متوفر في الوقت الحالي أو سیتم إطلاقھ مستقبلا، والذي یسمح2.1
بتثبیت واستخدام العاب أون لاین مقدمة من قبل Gameforge   سواء في وقت الشراء أو في المستقبل، وفقا

للشروط العامة للاستخدام ("برنامج العمیل"). ستقوم بعد ذلك Gameforge  بتوفیر برنامج العمیل للعبة أون
لاین متوفرة فعلیا للتحمیل من قبل المستخدم. في حال عدم توفر اللعبة أون لاین في وقت شراء حقوق الإستخدام

(الطلب المسبق)، ستقوم Gameforge   بالإشارة إلى تاریخ الإصدار على موقع الطلب وتمكین الوصول
للاستخدام في ھذا الموعد المحدد. یتم اعتبار تاریخ الإصدار بمثابة تاریخ تسلیم غیر ملزم. عندما یكون ھناك ما
یبرر ذلك، ولا سیما لأغراض إصلاح المشكلات، یحق ل Gameforge   تأخیر تاریخ الإطلاق إلى موعد لا

یتجاوز الثلاث شھور بعد تاریخ الإصدار المذكور سابقا.

یوافق المستخدم على الدخول في إتفاقیة لشراء حقوق الإستخدام لبرنامج العمیل عن طریق تحدید برنامج العمیل2.1.1
(أو حزمة تحتوي برنامج العمیل وسلع رقمیة أخرى) للعبة أون لاین المعنیة على موقع متجر مقدم من قبل

Gameforge  والنقر على الزر المناسب "اشتري الآن" أو زر مسمى بالمثل. یتم إنشاء الإتفاقیة عن طریق
Gameforge   ویتم إرسال تأكید المستخدم على الإتفاقیة على البرید الإلكتروني المقدم من قبلھ. على النقیض

مما جاء في النقطة 2.5 من الشروط العامة للاستخدام، یمكن أیضا إبرام إتفاقیة ترخیص عند قیام
Gameforge   بإنشاء حساب مستخدم وربطھ بالبرید الإلكتروني المقدم من طرفھ بعد إكمال عملیة الدفع.

ستقوم Gameforge   بالإشارة إلى ھذا الأمر في الحالات الفردیة.

یتم تحدید محتوى ونطاق إتفاقیة الترخیص بحسب النقطة 2.1.1 بواسطة النقطة 3.3 من الشروط العامة2.1.2
للاستخدام.

یمكن للمستخدم شراء عملة إفتراضیة یقتصر إستخدامھا على حساب المستخدم الذي تم من خلالھ إجراء2.2
واكتمال عملیة الدفع وفق ھذه الشروط ("عملة ممتازة"). یمكن أن یشُار للعملة المُمتازة في مُختلف ألعاب

تعتمد في عملیات شراء السلع الرقمیة والخدمات الممتازة وعقد العضُویات المدفوعة
شُروطٌ خاصة
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الأونلاین بأسماء مُختلفة.

یقدم المستخدم عرضھ لإتمام عقد شراء العملة المُمتازة باختیاره المبلغ الذي یرغب في اقتنائھ من العملة2.2.1
الممتازة من داخل المتجر الذي تم توفیره من قبل Gameforge   والنقر على الزر الذي یحمل كلمات "اشتري

الآن"، أو ما شابھ ذلك من كلمات في زر مُماثل. یدخل العقد حیز التنفیذ بقیام Gameforge   بصرف العملة
المُمتازة على رصید حساب المستخدم.

تمنح Gameforge   المستخدم عند عملیة صرف العملة الممتازة حق عادٍ ومحدودٍ زمنیاّ بمدة صلاحیة العقد،2.2.2
وغیر قابلٍ للتنازل، لشراء بضائع افتراضیة ("بنود المتجر") أو الخدمات الممتازة والتي تعرضھا

Gameforge   في ذلك الوقت، وفي لعبة الاونلاین المعنیة بالأمر. وھذا فقط طالم أن رصیده من العملة
المُمتازة كافٍ لتنفیذ عملیة الشراء. ستخُصم قیمة البضاعة الافتراضیة أو قیمة المیزة من رصید حساب

المستخدم من العملة الممتازة.

حق المستخدم في العملة الممتازة مُرتبط مباشرة بانتھاء عقد الاستخدام والشروط العامة المنظمة لھ. في حالة2.2.3
حظر الحساب حسب الفقرة 6.2(ج) من الشروط العامة للاستخدام فإنھ من حق Gameforge   رفض توفیر

الخدمة خلال مدة الحظر.

ینتھي حق المستخدم في استخدام بنود المتجر أو العملة الممتازة المكتسبة بموجب القسم 2.2.2 مباشرة بانتھاء2.2.4
عقد الاستخدام والشروط العامة المنظمة لھ. لا یملك المستخدم حقّ استخدام بنود المتجر أو الخدمات الممتازة

لمدة مُعینّة إلاّ في حالة ما إذا جاء في وصفھا ذكر لمدة مُعینّة عند عملیة الشراء.

یمكن للمستخدم شراء بنود افتراضیة ("بنود") و خدمات ممتازة بشكل منفرد أو على شكل حزم. یمكن استخدام2.3
ھذه البنود والخدمات الممتازة فقط للعبة أون لاین ذات الصلة وبشكل عام فقط لحساب المستخدم الذي تم

استخدامھ لإجراء عملیة الدفع.

یقدم المستخدم عرضھ لإتمام عقد شراء البنود أو الخدمات الممتازة باختیاره المبلغ الذي یرغب في اقتنائھ من2.3.1
البنود أو الخدمات اللمتازة من داخل المتجر الذي تم توفیره من قبل Gameforge   والنقر على الزر الذي

یحمل كلمات "اشتري الآن"، أو ما شابھ ذلك من كلمات في زر مُماثل. یدخل العقد حیز التنفیذ بقیام
Gameforge   بإضافة الخدمات الممتازة في حساب المستخدم.

ینتھي حق المستخدم في استخدام البنود أو الخدمات الممتازة المكتسبة بموجب القسم 2.3.1 مباشرة بانتھاء عقد2.3.2
الاستخدام والشروط العامة المنظمة لھ. لا یملك المستخدم حقّ استخدام البنود أو الخدمات الممتازة لمدة مُعینّة إلاّ

في حالة ما إذا جاء في وصفھا ذكر لمدة مُعینّة عند عملیة الشراء.

2.4  Gameforge یتم دفع ثمن شراء البضائع الافتراضیة والخدمات الممتازة عبر شركاء الدّفع الموكلین من
والذین یعرضون على المستخدم طُرق عدیدة ومختلفة للدّفع ("طرق الدفع"). یمكن للمستخدم أن یختار منھا

طریقة الدفع المفضلة لھ. ویكون على علم تام بأنھ باختیاره لأحد شركاء الدفع یبرم معھ عقدًا لتنفیذ إجراءات
عملیة الدفع طِبقاً لأحكام وشروط الاستخدام الخاصة بذات شریك الدّفع المُختار.

یمكن للمستخدم حسب القسم 2.1.1، 2.2.1 و 2.3.1 سحب عرضھ في أي وقت قبل تنفیذ آخر الخطوات2.5
التي تصدر عنھا عملیة الشّراء اللازّمة عن طریق عمیل للدفع حسب 2.4. یمكن وحتى ھذه الخطوة تصحیح

المعلومات المُدرجة بالنقر على زر الخلف في المتصفح.



شروط خاصة لبرم عقد اشتراك مُلزم للدفع3

یملك المستخدم بمجرد برمھ لعقد الاشتراك حق الولوج إلى المیزات الخاصة في اللعبة (كالوظائف الخاصة، أو3.1
مجالات اللعبة الخاصة) وذلك خلال المدّة المحدّدة التي اختارھا أو الحد الأدنى منھا.

یختار المستخدم المدة (الأدنى) لاشتراكھ ویدفع بذلك الثمن المقابل عنھ. یختار المستخدم في نفس الصفحة3.2
طریقة الدّفع وعمیل خدمة الدفع. یجري ھذا حسب الأقسام 2.2.1، 2.4 و 2.5. تدُفع المبالغ المستحقة

للعضویة مُسبقاً في بدایة فترة العضویة.

یمكن إنھاء الاشتراك في نھایة المدة في أي وقت وبدون الاضطرار للالتزام بأجل مُعینّ. یمكن إرسال طلبات3.3
الإنھاء عبر البرید الإلكتروني أو كتابة عبر البرید العادي. یمكن أیضًا طلب الإنھاء من خلال وظیفة الإنھاء إذا

توفرت ھذه الأخیرة في وظائف إدارة الحساب. في حالة ما إذا كانت طریقة الدّفع المُختارة من المستخدم لا
تستثن إمكانیة التجدید التلّقائي للاشتراك، وفي حالة ما إذا لم یقم أحد الطرفین بإنھاء الاشتراك قبل نھایتھ، فإن

ھذا الأخیر یجُدّد تلقائیاً بنفس المدة الأصلیة. یتم تنبیھ المستخدم قبل برم عقد الاشتراك إلى إمكانیة التجدید
التلّقائي أو عدمھا.

شراء السلع الرقمیة والخدمات الممتازة وعقد العضُویات المدفوعة لصالح المستخدم4

یمكن أیضًا أن یكون شریك الخدمات التي تقدّمھا Gameforge   حسب الأقسام 2 و3 من شروط الاستخدام4.1
ھذه، شخصًا غیر المستخدم بنفسھ یقوم بشراء خدمة من الخدمات لصالح المستخدم (عقد لصالح طرف ثالث).

یحدث ھذا خاصة في حالات رغبة مالك وسیلة من وسائل الدّفع بحسب القسم 2.4 (كبطاقة التأمین، حساب
بنكي، أو خط ھاتفي إلخ.) دفع تكالیف الخدمة نیابة ولصالح المستخدم المعني بالأمر.

لا یحق في الحالات المذكورة في القسم 4.1 طلب الخدمات المعنیة من Gameforge   إلاّ من طرف مالك4.2
الحساب. تقدم Gameforge   خدماتھا مباشرة للمستخدم المعني.

تعویض المال وطرق الدفع في حالة استخدام المستخدم لحقھ في الإلغاء5

یجري تعویض ما تبقىّ من ما دُفع مُسبقاً من العملة المُمتازة أو ما تبقى من الوقت من مدة صلاحیة اشتراك من5.1
الاشتراكات فقط حسب القسم 8.5 من شروط الاستخدام. وفقط إذا لم یتم اللجوء إلى الحق القانون في الإلغاء.

في حالة لجوء المستخدم لطلب حقھ في التعویض القانوني فإن Gameforge   ستلجأ لنفس طریقة الدفع التي5.2
استعملھا المستخدم مُسبقاً. في حالة تعذر ھذا فإن التعویض المادي یتم عن طریق تحویل بنكي یتم على حساب

بنكي یحُدده المستخدم.

أخرى6

لیست ھناك تكالیف إضافیة غیر تلك المتعلقة بثمن الخدمات المُقدمة من طرف Gameforge   حسب رقم6.1
القسم 2 و3 و تكالیف ربط الاتصال بالإنترنت والحفاظ علیھ وفقاً للتعریفة الأساسیة.

تقدم Gameforge   الدعم في عملیات الدفع عبر https://billing.gameforge.com والدعم الخاص6.2
باللعب عبر https://support.gameforge.com. لا یتم تقدیم الدعم عبر قنوات أخرى (مثل الھاتف

ووسائل التواصل الاجتماعي وما إلى ذلك).
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یجري تطبیق القسم رقم 10 من شروط الاستخدام العامة  .6.3

 

كارلسوره، یولیو/تموز 2019

   Gameforge 4D GmbH
  Albert-Nestler-Straße 8

  76131 Karlsruhe
Germany

   Mannheim , HRB  718029 محكمة مقاطعة
  DE 814330106 :رقم التعریف الضریبي

  Alexander Rösner :الإدارة التنفیذیة

إشعار بشأن تسویة المنازعات عبر الإنترنت:
Gameforge 4D GmbH لیست ملزمة ولا تنوي المشاركة في مثل ھذه الإجراءات.
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