Q GAMEFORGE

VSeobecné podminky pouziti — ramcova smlouva
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Predmét ramcové smlouvy, oblast plisobnosti

Tyto vSeobecné podminky pouzZiti upravuji uzavieni, obsah a ukoncéeni rdmcové smlouvy
o pouziti (,,ramcova smlouva“) mezi spole¢nosti Gameforge 4D GmbH, Albert-Nestler-Stralle 8,
76131 Karlsruhe, Némecko (,Gameforge”) a uZivatelem?.

Oblast plGsobnosti rdmcové smlouvy se vztahuje na vsechny digitalni produkty (digitalni obsah
a digitalni sluzby) poskytované spolecnosti Gameforge (,sluzby Gameforge”). To plati i pro
sluzby spole¢nosti Gameforge nabizené prostfednictvim distribuénich kanald a platforem
provozovanych tfetimi stranami, pficemz obecné podminky téchto tfetich stran maji v pfipadé
rozporu prednost pred ustanovenimi této rdmcové smlouvy.

Pouzivani jednotlivych sluzeb Gameforge vychdzi z individualnich smluv, které zastreSuje
rdmcova smlouva (,individudlni smlouva” / ,individualni smlouvy”); pfikladem je pouZivani
konkrétni hry nabizené spoleénosti Gameforge nebo nakup digitdlniho obsahu v ramci hry. Pro
nékteré individualni smlouvy plati zvlastni podminky, které maji v ptipadé rozpord prednost pred
ramcovou smlouvou (,zvlastni podminky“). Jednotlivé sluzby Gameforge mohou obsahovat
specificka pravidla hry, kterd musi uZivatel dodrzovat (,,pravidla hry“).

Podminky uZivatele, které se odchyluji od ramcové smlouvy nebo individualnich smluv, neplati.
Predpoklady pouzivani sluzeb Gameforge

Pfedpokladem pro vyuzZivani sluzeb Gameforge je existence uc¢inné ramcové smlouvy mezi
spole¢nosti Gameforge a uZivatelem.

Ramcovou smlouvu mohou jako uZivatelé ucinné uzavfit pouze fyzické osoby, a to pouze tehdy,
pokud jednaji jako spotfebitelé, tj. nikoliv za Ucelem obchodni nebo samostatné vydélecné
¢innosti. Vyjimky vyZaduji predchozi souhlas spolecnosti Gameforge v psané podobé, pokud
registrace neslouzi k ochrané pravnich zajmu uZivatele.

Sluzby Gameforge lze pouZzivat pouze v aktudlni verzi. UZivatel je zodpovédny za to, aby zajistil
aktudlnost a vhodnost svého softwaru a hardwaru.

Nezletili mohou vyuZivat sluzby Gameforge pouze se souhlasem svych zakonnych zastupc, a to
tehdy, pokud uZivatel dosahl minimalniho véku uvedeného na pfislusném vékovém Stitku.

Uzavieni ramcové smlouvy

Ramcova smlouva vstupuje v platnost registraci uZivatele u spolecnosti Gameforge.
Pro registraci musi uzivatel uvést svou trvale dostupnou e-mailovou adresu a heslo, které si sdm
zvoli. Registrace je dokoncena, jakmile spole¢nost Gameforge aktivuje uzivatelsky ucet uzivatele.

! PouZity muzsky rod se vztahuje na uzivatele jakéhokoli pohlavi.
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Spolecnost Gameforge mUze aktivaci uZivatelského Gétu podminit ovéfenim e-mailové adresy
uzivatele (opt-in proces).

Pokud to spole¢nost Gameforge nabizi, Ize k registraci misto e-mailové adresy pouzit také ucty
tfetich stran (napf. ze socidlnich siti). Ve vSech ostatnich ohledech se rdmcova smouva uzavira
zpUsobem popsanym v bodé 3.1.

S uZivatelem, ktery ziskava sluzby Gameforge prostfednictvim prodejnich kanall provozovanych
tfetimi stranami a ktery dosud neuzavrel rdmcovou smlouvu se spolecnosti Gameforge, je
ramcovd smlouva uzaviena odchylné od bodu 3.1 tim, Ze uZivatel zahaji Cerpani sluzby
Gameforge (pfipadné po jeji instalaci) prostfednictvim svého stdvajiciho uZivatelského uctu
u prislusného prodejniho kanalu stisknutim tlacitka ,Hrat“ nebo tlacitka obdobné oznacujiciho
spusténi programu.

Ramcovou smlouvu musi uZivatel uzavfit osobné. Registrace prostfednictvim zmocnéncll nebo
jinych tfetich stran neni povolena, pokud nejsou zakonnymi zastupci uzivatele.

Ustanoveni rdmcové smlouvy se pouziji po dobu pouzivani i v pfipadech, kdy je stanovena
vyjimka z poZadavku registrace (napf. oznacenim ,hrat nynil“). Pro uloZeni skére je nutna
registrace uzivatele.

Na uzavieni ramcové smlouvy neexistuje narok. Vstup jiného uZivatele na misto predchoziho
uzivatele do ramcové smlouvy vyZaduje souhlas spole¢nosti Gameforge.

Pfistup k uZivatelskému uctu, komunikace a vysvétleni

UZivatel je povinen udrZovat své heslo v tajnosti, pouZivat ho vyhradné pro cerpdni sluzeb
Gameforge a chranit ho pfed neopravnénym pfistupem tretich osob. UZivatel nesmi bez
souhlasu spole¢nosti Gameforge prevést nebo postoupit svlj uzZivatelsky uUcet treti strané.
Uzivatel neni opravnén pouZzivat pfihlasovaci Udaje jiného uzivatele.

Pokud se objevi naznaky neopravnéného pristupu k uZivatelskému actu, musi uZivatel
neprodlené informovat spole¢nost Gameforge. V takovém pripadé mUze spole¢nost Gameforge
docasné zablokovat uZivatelsky ucet. UZivatelsky ucet bude uZivateli uvolnén, jakmile bude
podezieni na neopravnény pfistup vyvraceno.

Prohldseni spole¢nosti Gameforge jsou zasildna e-mailem. UZivatel je povinen zajistit si pfistup
ke svému e-mailovému uctu uvedenému pfi registraci. Spolecnost Gameforge je opravnéna
zasilat prohlaseni uZivateli alternativné do posStovni schranky pfistupné uZivateli v jeho
uzivatelském actu nebo je nechat zaslat prostfednictvim vloZzené zpravy v ramci sluzeb
Gameforge. Spolecnost Gameforge je opravnéna odkazat uZivatele v zaleZitostech podpory na

vyhradni komunikaci prostfednictvim systému podpory.

Spolecnost Gameforge je oprdvnéna poZadovat od uZivatele vhodny doklad totoZnosti nebo
opravnéni, pokud o tom existuji pochybnosti a odstranéni téchto pochybnosti je nezbytné pro
radné poskytovani sluzeb spolec¢nosti Gameforge.



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

G GAMEFORGE

Pouzivani sluzeb Gameforge a poskytovani jejich funkci

Spoleénost Gameforge udéluje uzivateli nevyhradni pravo na uzivani digitdlniho obsahu sluzeb
Gameforge, které je Casové omezené a konci nejpozdéji s ukonéenim ramcové smlouvy (,,pravo
na uzivani“). Pravo na uzivani je omezeno zejména ustanovenimi uvedenymi v bodé 6. Ve vsech
ostatnich ohledech z(listavaji vSechna prava na sluzby Gameforge vyhrazena.

Spolecnost Gameforge poskytuje vykony v ramci sluzeb Gameforge (véetné poskytnuti prava na
uzivani podle bodu 5.1) bezplatné, pokud neni v individudlnich smlouvach sjednan poplatek.

Spoleénost Gameforge je opravnéna prerusit provoz sluzeb Gameforge ze zavainych
technickych dlvodd nebo z divodu nutné uUdriby bez predchoziho upozornéni. Ve vsech
ostatnich pripadech musi byt vhodnym zplsobem podano oznameni predem s pfimérenou
vypovédni [htou. Spoleénost Gameforge neni povinna zajistit urcitou minimalni dostupnost
sluzeb Gameforge.

Spole¢nost Gameforge je vidy opravnéna provadét jakékoliv zmény funkci sluzeb Gameforge,
které jsou uzivateli poskytovany zdarma. V pripadé sluzeb spoleénosti Gameforge, které jsou
poskytovany za Uhradu a maji trvaly charakter nebo které jsou tomu ze zdkona rovnocenné, je
spole¢nost Gameforge opravnéna provést zmény vlastnosti téchto sluzeb, pokud

a) to vyZzaduji prava tretich stran,
b) je provedeno vylepseni obsahu nebo funkci,

c) se zména tyka pouze Upravy pribéhové-obsahového déje, esteticko-obsahového designu,
vyvazenosti hry, ovladani hernich funkci nebo pravidel hry,

a v pripadech povolenych zakonem. To plati pouze v pfipadé, Ze zména nepovede k dodatecnym
nakladiim pro uzivatele.

Uzivatel bezplatné udéluje spolecnosti Gameforge trvalé, neodvolatelné a nevyhradni pravo
pouzivat obsah, ktery vefejné vloZil v ramci sluzeb Gameforge (,,obsah vytvoreny uzivatelem®),
véetné obsahu vloZzeného a zobrazeného prostfednictvim vSech dostupnych komunikaénich
funkci. Spole¢nost Gameforge vyslovné nepfijima prohlaseni o obsahu zvefejnéna uzivateli za
sva vlastni a upozoriiuje, Ze spole¢nost Gameforge nemuze provadét uplnou kontrolu obsahu
vytvofeného uZivateli. UZivatel md moZnost nahldsit spolecnosti Gameforge podezieni na
nelegdlni obsah. UZivatel nema narok na zverejnéni urcitého obsahu v rdmci sluzeb Gameforge.
Bezuplatnost poskytnuti prav se nevztahuje na obsah vytvoreny uzivateli, ktery mlze byt
preveden nebo poskytnut tfetim stranam za dplatu v souladu s individudlnimi smlouvami
spolec¢nosti Gameforge.

Aktivity béhem her poskytovanych v ramci sluzeb Gameforge nemaji charakter pravni transakce.
To plati zejména pro pouZzivani digitalniho obsahu ve hre, ktery uZivatel ziskal za Uplatu nebo
zdarma.
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Povinnost uzZivatele zdrZet se jednani

Pokud to spole¢nost Gameforge vyslovné nepovoli, neni uZivatel opravnén upravovat,
reprodukovat, distribuovat, verejné reprodukovat, komeréné vyuzivat nebo pouzivat sluzby
Gameforge nebo jejich ¢asti mimo smluvné dohodnuty ucel. Povolena je pouze technicky
nezbytnd reprodukce pro Ucely zamysleného poutziti sluzeb Gameforge. Oznameni o autorskych
pravech a nazvy znacek nelze ménit ani odstrafiovat.

Nesmi byt prijimana opatreni ke skryti skute¢né IP adresy uzivatele.

Dekompilace a jiné typy zpétného inZenyrstvi digitalniho obsahu poskytovaného spoleénosti
Gameforge jsou zakazany.

UZivatel je povinen zdrzZet se jakychkoli manipulacnich zasah( do sluzeb Gameforge. UZivatel
neni opravnén zejména

a) provadét cinnosti nebo pouzivat pomucky, které mohou narusit zamyslenou funkci nebo
pribéh programu nebo hry; to zahrnuje zejména pouzivani tzv. cheatl, modu, hackd, bot(
(a podobnych program( a funkci, které automatizuji ¢innosti, jez maji byt provadény rucné)
a nastrojl pro dolovani dat,

b) napfriklad cilené vyuZivat existujici chyby v programu (bugy), aby ziskali vyhodu oproti
ostatnim uzivatelim,

c) nepfimérené nebo nadmérné zatézovat technické kapacity sluzeb Gameforge,

d) blokovat, prepisovat nebo upravovat obsah generovany sluzbou Gameforge nebo jakymkoli
jinym zplsobem zasahovat do sluzeb Gameforge,

e) neoprdvnéné pfistupovat k idajlim, zejména k osobnim Gdajam jinych uzivateld.
UZivatel je povinen se zdrZet nasledujiciho jednani:
a) uzavfit se spolecnosti Gameforge vice neZ jednu rdmcovou smlouvu,

b) ziskavat digitdlni obsah v rdmci sluzeb Gameforge od jinych uzivatell za Uplatu nebo jej
prodavat tfetim stranam za Uplatu, pokud to spolecnost Gameforge v jednotlivych
pfipadech vyslovné nepovoli,

c) provozovat nebo pouZivat tzv. soukromé servery nebo piratské servery; to zahrnuje digitalni
produkty provozované na zdkladé neopravnéného pouzivani nebo Upravy klientského nebo
serverového softwaru nebo jiného digitalniho obsahu sluzeb Gameforge,

d) obtéZovat ostatni uzZivatele nebo osoby zapojené do hry Gameforge v souvislosti
s vyuzivanim sluZzeb Gameforge nebo porusovat pravidla hry,

e) pfri pouzivani sluzeb Gameforge Sifit obsah, ktery

(1) porusuje ochranné znamky, autorska prava, obchodni tajemstvi nebo jind prava
tretich stran,
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(2) je obscénni, rasisticky, oslavujici nasili, pornograficky, Skodlivy pro nezletilé nebo je
nemoradlni nebo takové povahy, jez by mohla poskodit vyvoj déti a mladeze,

(3) je urdilivy nebo obsahuje nepravdivé udaje o tretich stranach Ci porusSuje osobni
prava;

(4)  obsahuje nevhodné zvolena slova nebo odrazi politicky ¢i ndboZensky obsah vtiravym
nebo bojovnym zplsobem,

(5) obsahuje neopravnéné osobni Udaje tfetich stran,
(6) obsahuje reklamu nebo jiny komeréni obsah,

(7) maze falesné vyvolavat dojem, Ze je poskytovan nebo podporovan spoleénosti
Gameforge,

(8) nabadd k ucasti na retézovych dopisech nebo pyramidovych schématech nebo
porusuje pravidla hry nebo rémcovou smlouvu.

UZivatel je povinen zdrZet se veskerého jednani, které ve svych dUsledcich porusuje ustanoveni
uvedena v bodech 6.1. az 6.5.

Dusledky poruseni povinnosti

Spolecnost Gameforge je opravnéna v pripadé, Ze uzivatel porusi povinnosti vyplyvajici z této
ramcové smlouvy nebo ze zvlastnich obchodnich podminek ¢i individudlnich smluv,

a) pozadovat zdrZeni se jednani a provedeni napravy. V pfipadé poruseni bodu 6.5 pism. e) je
spole¢nost Gameforge opravnéna dany obsah smazat,

b) varovat nebo napomenout uzivatele,

c) docasné nebo trvale vyloucit uzivatele z pouzivani sluzeb Gameforge v pfipadé zavazného
poruseni povinnosti a zablokovat ucet uzivatele; vysloveni trvalého zdkazu pouzivani
predstavuje soucasné mimoradné ukonceni rdmcové smlouvy, pokud se zdkaz vyslovné
netyka konkrétni sluzby Gameforge.

Spolecnost Gameforge ma pravo docasné vyloucit uzivatele podle bodu 7.1. pism. c), pokud se
ukaZe, Ze uZivatel porusil rdmcovou smlouvu nebo pfrislusné platné dopliikové podminky
a pravidla.

Pokud byl uzivateli udélen trvaly zadkaz podle bodu 7.1. pism. c), nesmi si bez predchoziho
souhlasu spolec¢nosti Gameforge zaregistrovat novy uZivatelsky ucet.

Dalsi prava spole¢nosti Gameforge vyplyvajici z této ramcové smlouvy, ze zvldstnich smluvnich
podminek, z individualnich smluv a ze zakona z(istavaji nedotéena, zejména pravo na mimoradné
ukonéeni smlouvy podle bodu 9.4.
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Omezeni odpovédnosti za Skodu a nahrada vydaju

Spole¢nost Gameforge odpovida v souladu se zakonnymi ustanovenimi za skody zplsobené
uzivateli dmysinym nebo hrubé nedbalym jednanim spolecnosti Gameforge nebo jejich
zastupcu. TotéZ plati pro Ujmu na zdravi a pro ndhradu skody podle zdkona o odpovédnosti za
Skodu zpUsobenou vadou vyrobku.

Ve vSech ostatnich ohledech je odpovédnost spole¢nosti Gameforge za Skody — bez ohledu na
pravni divody — omezena v souladu s nasledujicimi ustanovenimi, pokud ze zaruky prevzaté
spole¢nosti Gameforge nevyplyva opak:

a) Spolecnost Gameforge odpovida za Skody zplsobené lehkou nedbalosti pouze tehdy,
pokud jsou zaloZeny na poruseni zakladnich smluvnich povinnosti (kardinalnich povinnosti).
Kardinalnimi povinnostmi jsou ty smluvni povinnosti, jejichZ splnéni umozZiuje fadné plnéni
smlouvy a na jejichZ splnéni se uZivatel muizZe spolehnout. Pokud je spole¢nost Gameforge
odpovédnd za prostou nedbalost, je jeji odpovédnost omezena na typicky predvidatelnou
Skodu.

b) Odpovédnost spolecnosti Gameforge za ztratu dat nebo programu zplsobenou spole¢nosti
Gameforge z divodu lehké nedbalosti je omezena na typické Usili o obnovu, které by bylo
vynaloZeno, kdyby uZivatel za danych okolnosti pravidelné a vhodné zalohoval data.

Ustanoveni predchozich odstavcd (bod 8.1. aZ 8.2.) plati pfimérené i pro omezeni povinnosti
nahradit marné vynaloZené naklady (§ 284 BGB, némeckého obcanského zakoniku).

Vyse uvedend omezeni odpovédnosti (bod 8.1. az 8.3.) plati i ve prospéch ¢lend vykonnych
organ(l a zastupcll spolecnosti Gameforge.

Doba trvani smlouvy a jeji ukonceni

Ramcova smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Smlouvu muze kterakoli strana kdykoli
vypovédét s dvoutydenni vypovédni Ihitou. Totéz plati pro individudlni smlouvy, pokud v nich
nejsou odchylnd ustanoveni.

Jakékoli ukonceni ramcové smlouvy se soucasné povaZzuje za ukonceni vSech individualnich
smluv k nejblizSimu moZnému datu. V pfipadé pevné stanovenych vypovédnich Ihiit nebo delSich
vypovédnich Ihit jedné nebo vice individudlnich smluv konci rdmcova smlouva v pfipadé
radného ukonceni bez ohledu na bod 9.1 teprve v okamziku ukonceni posledni individualni
smlouvy.

Ukoncéeni individudlni smlouvy se povaZuje za souc¢asné ukoncéeni ramcové smlouvy pouze tehdy,
je-li to vyslovné uvedeno ve vypovédi.

Kazda strana ma prdvo vypovédét ramcovou smlouvu ze zavazného dlvodu bez vypovédni lh(ty.
Za zavazny dlvod se povazuje zejména, pokud

a) uZivatel podstatné nebo trvale porusuje povinnost zdrzet se jednani podle bodu 6, nebo

b) uZivatel spachal trestny Cin v souvislosti s pouzivanim sluzeb Gameforge.
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Aby byla vypovéd Ucinna, musi mit psanou podobu. UZivatel mlze také oznamit ukondeni
stisknutim odpovidajiciho oznaéeného tlacitka, pokud je takové tlacitko spolecnosti Gameforge
dano k dispozici.

Pokud spole¢nost Gameforge ozndmila mimotradné ukonceni individudlni nebo rdmcové
smlouvy z divodu, za ktery uZivatel neodpovidd, nebo trvale ukoncila provoz prislusnych sluzeb
Gameforge predtim, nez vstoupi v platnost vypovéd, ma uzivatel pravo pozadovat zbytkovou
hodnotu digitalnich kreditl, které byly pfipsany na uZivatelsky ucet a které ziskal pfimo za
Uhradu penéz, nebo zbytkovou dobu ¢erpdni sluzeb Gameforge nabytych za dhradu. V opacném
pfipadé se ndhrada neposkytuje.

Zména vSeobecnych podminek pouziti

Spolec¢nost Gameforge je opravnéna zménit podminky této ramcové smlouvy v pfipadé opravnéného

zajmu v dusledku zmény pravni situace, rozsahu nebo funkci sluzeb Gameforge, trznich podminek nebo

srovnatelnych okolnosti. Spole¢nost Gameforge informuje uZivatele v souladu s bodem 4.3

o0 zménénych podminkach jeden mésic pred jejich Ucinnosti (,0znameni o zméné*“). Pokud uZivatel

nevznese namitku proti této zméné ramcové smlouvy v jednomésicni Ihité nebo pokud pokracuje ve

vyuzivani sluzeb Gameforge poté, co zmény vstoupi v platnost, je to povazovano za konkludentni

souhlas uZivatele s témito zménami. Spolec¢nost Gameforge nema pravo na ukonceni smlouvy podle

bodu 9.1 v pfipadé namitky ze strany uzivatele. UZivatel bude v rdmci ozndmeni o zméné informovan

o vyznamu jednomésicni lhlty, o dalSim pouzivani, o mozZnosti vznést namitku a o moznosti vypovédi

ze strany spolec¢nosti Gameforge.

11.
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Rozhodné pravo, Feseni sporl, dolozka o oddélitelnosti

Pouzije se vyhradné pravo Spolkové republiky Némecko s vylou¢enim Umluvy OSN o smlouvach
o mezindrodni koupi zboZi a ustanoveni mezinarodniho soukromého prava. Pokud ma uzivatel
jako spotrebitel v dobé uzavreni pfislusné smlouvy (registrace, ndkup zpoplatnénych sluzeb)
obvyklé misto pobytu v jiné zemi v ramci Evropské unie, neni volbou prava podle véty 1 dotéeno
pouziti zavaznych pravnich predpist této zemé.

Spolecnost Gameforge neni povinna uUcastnit se fizeni o feseni sporll pred spotiebitelskymi
rozhodc¢imi komisemi a takovych nebo podobnych fizeni se neucastni.

V pripadé neplatnosti jednotlivych ustanoveni této ramcové smlouvy zUstavaji ostatni
ustanoveni v platnosti. Neplatné ustanoveni se nahradi zakonnym ustanovenim.

Stav: Bfezen 2023



