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Condiciones generales de uso — Contrato marco
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Objeto del contrato marco, ambito de aplicacién

Las presentes condiciones generales de uso regulan la celebracion, el contenido y la terminacion
de un contrato marco de uso (en lo sucesivo, «contrato marco») entre Gameforge 4D GmbH,

Albert-Nestler-StraRe 8, 76131 Karlsruhe, Alemania (en lo sucesivo, «Gameforge») y el usuario®.

El dmbito de aplicacidon del contrato marco se extendera a todos los productos digitales
(contenidos y servicios digitales) proporcionados por Gameforge (en lo sucesivo, «servicios de
Gameforge»). Esto también se aplica a los servicios de Gameforge que se ofrecen a través de
plataformasy canales de distribucidon operados por terceros, y en caso de conflicto prevaleceran
las condiciones generales de dichos terceros sobre las disposiciones del presente contrato
marco.

El uso de los servicios individuales de Gameforge se basard en contratos individuales
independientes a los que se aplicara adicionalmente el contrato marco (en lo sucesivo,
«contrato individual» o «contratos individuales»), por ejemplo, al utilizar un determinado juego
ofrecido por Gameforge o al adquirir contenido digital dentro de un juego. A determinados
contratos individuales se les aplicaran condiciones especiales, que prevaleceran sobre el
contrato marco en caso de discrepancia (en adelante, «condiciones especiales»). Los servicios
individuales de Gameforge pueden contener reglas de juego especificas, que el usuario debera
cumplir (en lo sucesivo, «reglas de juego»).

No se aplicardn las condiciones del usuario que difieran del contrato marco o de los contratos
individuales.

Requisitos para utilizar los servicios de Gameforge

El requisito para el uso de los servicios de Gameforge sera la existencia de un contrato marco en
vigor entre Gameforge y el usuario.

Como usuarios, Unicamente las personas fisicas podran celebrar un contrato marco de forma
efectiva y siempre y cuando actien como consumidores, es decir, no con el fin de ejercer una
actividad comercial o profesional por cuenta propia. Las excepciones requerirdn el
consentimiento previo de Gameforge en forma de texto, salvo que el registro sirva para
salvaguardar los intereses legales del usuario.

Los servicios de Gameforge solo podran utilizarse en su version actual correspondiente. Sera
responsabilidad del usuario asegurarse de que su software y hardware estén debidamente
actualizados y sean adecuados.

! La forma masculina utilizada se refiere a usuarios de cualquier género.
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Los menores solo podrdn utilizar los servicios de Gameforge cuando cuenten con el
consentimiento de sus representantes legales y el usuario haya alcanzado la edad minima
especificada en la etiqueta de edad correspondiente.

Celebracion del contrato marco

El contrato marco entrard en vigor mediante el registro del usuario en Gameforge. Para
registrarse, el usuario deberd proporcionar su direccién de correo electrénico permanente y una
contrasefia elegida por él mismo. El registro se considerard completo en cuanto Gameforge haya
activado una cuenta de usuario para el usuario. Gameforge podra condicionar la activacién de
la cuenta de usuario a que el usuario valide su direccion de correo electrénico (procedimiento
opt-in).

En caso de que Gameforge asi lo ofrezca, también se podran utilizar cuentas de terceros (por
ejemplo, de redes sociales) del usuario para realizar el registro en lugar de una direccién de
correo electrénico. Por lo demas, la celebracion del contrato marco se llevara a cabo segun lo
descrito en el punto 3.1.

Para aquellos usuarios que adquieran los servicios de Gameforge a través de canales de venta
operados por terceros y que no hayan suscrito previamente un contrato marco con Gameforge,
el contrato marco se formalizard, a diferencia de lo dispuesto en el punto 3.1, en el momento
en que el usuario ejecute el servicio de Gameforge (en su caso, tras su instalacién) a través de
su cuenta de usuario en el canal de venta correspondiente pulsando el botdn «Jugar» o un botén
gue identifique de forma similar el inicio del programa.

El usuario debera celebrar personalmente el contrato marco. No se permitird el registro por
parte de representantes u otros terceros, a menos que sean representantes legales del usuario.

Las disposiciones del contrato marco también se aplicaran durante el periodo de utilizacién en
los casos en que se establezca una excepcién al requisito de registro (por ejemplo, marcando
«jJuega ahora!»). Para poder guardar el estado de un juego, el usuario debera estar registrado.

No existe ningun derecho a la celebracion de un contrato marco. La inclusién de otro usuario en
lugar del anterior en el contrato marco requiere el consentimiento de Gameforge.

Acceso a la cuenta de usuario, comunicacion y declaraciones

El usuario deberd mantener en secreto su contrasefia, utilizarla exclusivamente para el uso de
los servicios de Gameforge y protegerla del acceso no autorizado por parte de terceros. El
usuario no podra transferir o ceder su cuenta de usuario a terceros sin el consentimiento de
Gameforge. El usuario no estd autorizado a utilizar los datos de inicio de sesién de otro usuario.

El usuario debera informar inmediatamente a Gameforge cuando existan indicios de acceso no
autorizado a la cuenta de usuario. En este caso, Gameforge podrd bloquear temporalmente la
cuenta de usuario, que debera habilitarse de nuevo para el usuario una vez disipada la sospecha
de acceso no autorizado.
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Las declaraciones de Gameforge se realizardn por correo electrénico. El usuario deberd
garantizar el acceso a la cuenta de correo electrénico que indicd durante su registro. Gameforge
podra, alternativamente, enviar las declaraciones al usuario a un buzén de correo accesible para
el usuario en su cuenta de usuario o hacer que se muestren mediante un mensaje superpuesto
dentro de los servicios de Gameforge. Para cuestiones de soporte, Gameforge podra remitir al
usuario a una comunicacion exclusiva a través del sistema de soporte.

Gameforge podra exigir al usuario pruebas de identificacion o credenciales adecuadas cuando
existan dudas al respecto y la disipacion de estas dudas sea necesaria para la correcta prestacién
de los servicios de Gameforge.

Uso de los servicios de Gameforge y prestacion de sus funciones

Gameforge concede al usuario un derecho de uso no exclusivo de los contenidos digitales de los
servicios de Gameforge, limitado en el tiempo y que finaliza a mas tardar con la resolucion del
contrato marco (en lo sucesivo, «derecho de uso»). El derecho de uso estd limitado, en
particular, por lo dispuesto en el punto 6. Por lo demas, quedan reservados todos los derechos
sobre los servicios de Gameforge.

Gameforge proporcionara los servicios dentro del ambito de los servicios de Gameforge (incluida
la concesion del derecho de uso en virtud del punto 5.1) de forma gratuita, salvo que se acuerde
una tarifa en contratos individuales.

Gameforge podra interrumpir el uso operativo de los servicios de Gameforge por razones
técnicas imperativas o por labores de mantenimiento necesarias sin previo aviso. En todos los
demas casos, se avisara con la debida antelacion y con un plazo razonable. Gameforge no estara
obligada a garantizar una disponibilidad minima de los servicios de Gameforge.

Gameforge podra realizar en todo momento cambios de cualquier tipo en las caracteristicas de
los productos de los servicios de Gameforge que se proporcionan al usuario de forma gratuita.
Cuando se trate de servicios de Gameforge que se presten contra pago de un importe y de forma
permanente o que sean legalmente equivalentes a este, Gameforge podra realizar cambios en
las caracteristicas del producto cuando

a) los derechos de terceros asi lo exijan,
b) se realicen actualizaciones del contenido o de las funciones,

c) la modificacién solo se aplique a ajustes en el argumento de contenido en cuanto a la
narrativa, el disefio estético, el equilibrio del juego, el control de las funciones del juego o
las reglas del juego,

asi como en los casos permitidos por la ley. Esto solo se aplicara cuando el cambio no conlleve
gastos adicionales para el usuario.

El usuario concedera gratuitamente a Gameforge el derecho permanente, irrevocable y no
exclusivo a utilizar los contenidos aportados publicamente por el usuario en el marco de los
servicios de Gameforge (en lo sucesivo, «contenidos generados por el usuario»), incluidos los
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contenidos introducidos y presentados a través de cualquier funcién de comunicacién
disponible. Gameforge rechaza expresamente hacer suyas las declaraciones de contenidos
publicadas por los usuarios y sefiala que Gameforge no puede realizar una comprobacion
completa de los contenidos generados por los usuarios. El usuario tiene la opcién de informar a
Gameforge sobre contenidos presuntamente ilegales. El usuario no tendra derecho a publicar
determinados contenidos en el marco de los servicios de Gameforge. El caracter gratuito de la
concesion de derechos no se hace extensivo a los contenidos generados por los usuarios que
puedan ser directamente transferidos o proporcionados a terceros por parte de Gameforge
previo pago con arreglo a contratos individuales.

Las acciones dentro de la dinamica de juego de los juegos que se ofrecen como parte de los
servicios de Gameforge no tienen cardcter legal. Esto se aplica en particular al uso de contenido
digital dentro de la dindmica de juego que el usuario haya adquirido previo pago o de forma
gratuita.

Obligaciones de abstencion del usuario

Salvo que Gameforge lo permita expresamente, el usuario no tendrd derecho a editar,
reproducir, distribuir, comunicar al publico, utilizar comercialmente o usar los servicios de
Gameforge o partes de estos al margen de la finalidad acordada contractualmente. Solo se
permitird la reproduccién técnicamente necesaria para el uso previsto de los servicios de
Gameforge. Los avisos de derechos de autor y los nombres de marca no podran modificarse ni
eliminarse.

No podran tomarse medidas para ocultar la verdadera direcciéon IP del usuario.

Se prohibe la descompilacién y otros tipos de ingenieria inversa del contenido digital
proporcionado por Gameforge.

El usuario se compromete a no realizar ningun tipo de intervencién manipuladora en los
servicios de Gameforge. En particular, el usuario no podra

a) realizar acciones o utilizar elementos auxiliares que puedan perjudicar la funcidn prevista o
el desarrollo del programa o juego; esto incluye, en particular, el uso de los denominados
cheats, mods, hacks, bots (y programasy funciones similares que automatizan acciones que
deben realizarse manualmente) y herramientas de data mining;

b) explotar deliberadamente los errores existentes en el programa (bugs) para obtener
ventajas sobre otros usuarios;

c) realizar una carga poco razonable o excesiva sobre las capacidades técnicas de los servicios
de Gameforge;

d) bloquear, sobrescribir o modificar los contenidos generados por Gameforge ni interferir en
los servicios de Gameforge de ninguna otra forma;

e) acceder a datos sin autorizacidn, especialmente a datos personales de otros usuarios.

El usuario debera abstenerse de
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celebrar mds de un contrato marco con Gameforge;

adquirir contenidos digitales de los servicios de Gameforge de otros usuarios mediante
pago o de venderlos a terceros a titulo oneroso, salvo que Gameforge lo permita
expresamente en casos concretos;

operar o utilizar los llamados servidores privados o servidores piratas; aqui se incluyen los
productos digitales que se operan debido al uso no autorizado o a la modificacion del
software del cliente o del servidor u otros contenidos digitales de los servicios de
Gameforge;

acosar a otros usuarios o personas contratadas por Gameforge en relacion con el uso de los
servicios de Gameforge o de infringir las reglas del juego;

utilizar los servicios de Gameforge para difundir contenidos

(1) que constituyan una violacion de marcas registradas, derechos de autor, secretos
comerciales u otros derechos de terceros;

(2)  de caracter obsceno, racista, que exalten la violencia, pornografico, perjudicial para
los menores o inmoral o que puedan perjudicar el desarrollo de los nifios y los
adolescentes;

(3) que sean insultantes o contengan hechos falsos sobre terceros o tengan cualquier
otro caracter que vulnere los derechos de la persona;

(4) que incluyan una eleccion inapropiada de palabras o reflejen contenidos politicos o
religiosos de forma molesta o combativa;

(5)  con datos personales no autorizados de terceros;
(6)  con publicidad u otros contenidos comerciales;
(7) que puedandar lafalsaimpresion de ser proporcionados o apoyados por Gameforge;

(8) queinciten a participar en cadenas de cartas o sistemas de bola de nieve o a infringir
las reglas del juego o el contrato marco.

El usuario se compromete a no realizar ninguna acciéon que tenga un efecto equivalente a las

acciones mencionadas entre los puntos 6.1y 6.5.

Consecuencias del incumplimiento de las obligaciones

En caso de incumplimiento por parte del usuario de las obligaciones derivadas del presente

contrato marco, de las condiciones especiales o de los contratos individuales, Gameforge tendra

derecho a

a)

b)

exigir la omision y eliminacion. En caso de infraccion del punto 6.5, letra e), Gameforge
tendrd derecho a eliminar el contenido en cuestion;

advertir o amonestar al usuario;



7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

G GAMEFORGE

c) excluir al usuario del uso de los servicios de Gameforge temporal o permanentemente en
caso de incumplimientos significativos de sus obligaciones y bloquear la cuenta del usuario;
la declaraciéon de una exclusion permanente del uso constituye simultdneamente una
rescision extraordinaria del contrato marco, salvo que la exclusién se refiera expresamente
a un servicio especifico de Gameforge.

De antemano, Gameforge se reserva el derecho de excluir temporalmente al usuario en virtud
del punto 7.1., letra c), si se constata que el usuario ha infringido el contrato marco o las
respectivas condiciones y normas complementarias aplicables.

En caso de que el usuario haya sido excluido de forma permanente segln el punto 7.1., letra c),
no podrd registrar una nueva cuenta de usuario sin el consentimiento previo de Gameforge.

Otros derechos de Gameforge derivados del presente contrato marco, de las condiciones
especiales, de los contratos individuales y de la ley no se verdn afectados, en particular el
derecho a la terminacién extraordinaria de conformidad con el punto 9.4.

Limitacién de la responsabilidad por daios y reembolso de gastos

Segln las disposiciones legales, Gameforge serd responsable de los dafos y perjuicios
ocasionados al usuario por conducta intencionada o gravemente negligente de Gameforge o sus
agentes indirectos. Lo mismo se aplicara a los dafios personales y los dafios en virtud de la Ley
alemana sobre productos defectuosos.

Por lo demas, la responsabilidad de Gameforge por dafios y perjuicios —independientemente del
motivo legal— se limitard con arreglo a las siguientes disposiciones, salvo que de una garantia
asumida por Gameforge se derive algo distinto:

a) Gameforge sera responsable de los dafios causados por negligencia leve solo en la medida
en que se basen en la violacidon de obligaciones contractuales esenciales (obligaciones
cardinales). Se consideran obligaciones cardinales aquellas obligaciones contractuales cuyo
cumplimiento permite, en primer lugar, la correcta ejecucién del contrato y en cuyo
cumplimiento el usuario puede confiar. En la medida en que Gameforge sea responsable
por negligencia leve, la responsabilidad de Gameforge se limitara a los dafios tipicamente
previsibles.

b) La responsabilidad de Gameforge por la pérdida de datos o programas causada por
negligencia leve de Gameforge se limitara al esfuerzo de recuperacion habitual que habria
supuesto si el usuario hubiera realizado copias de seguridad de los datos de forma regular
y adecuada a las circunstancias.

Las disposiciones de los apartados anteriores (puntos 8.1. y 8.2.) se aplicaran por analogia
también a la limitacidn de la obligacién de reembolsar los gastos realizados en vano (articulo
284 del Cadigo Civil aleman (BGB)).

Las anteriores limitaciones de responsabilidad (puntos 8.1. a 8.3.) se aplicardan también en favor
de los miembros de los drganos ejecutivos y los agentes indirectos de Gameforge.



G GAMEFORGE

9. Duracion y rescision del contrato

9.1. El contrato marco se celebra por tiempo indefinido. Cualquiera de las partes podra rescindirlo
de manera ordinaria en cualquier momento con un preaviso de dos semanas. Lo mismo se
aplicara a los contratos individuales, salvo que en ellos se acuerde algo distinto.

9.2. Cualquier rescisidn del contrato marco se considerara al mismo tiempo una rescisidén de todos
los contratos individuales a partir de la siguiente fecha posible. No obstante lo dispuesto en el
punto 9.1, en caso de plazos fijos o periodos de preaviso mds largos de uno o mas contratos
individuales, el contrato marco, en caso de rescision ordinaria, finalizard en la fecha de
finalizacion del dltimo contrato individual.

9.3. Larescision de un contrato individual solo se considerard una rescisién simultdnea del contrato
marco cuando asi se indique expresamente en la notificacién de rescision.

9.4. Cada una de las partes tendra derecho a rescindir el contrato marco por causa justificada sin
observar un plazo de preaviso. Se considerard que existe causa justificada, en particular, si

a) el usuario incumple de forma sustancial o persistente las obligaciones de abstencién
previstas en el punto 6 o

b) el usuario comete delitos en el marco de la utilizacién de los servicios de Gameforge.

9.5. Larescisidn necesitara de la forma escrita para surtir efecto. El usuario también podrd declarar
su intencion de rescindir el contrato pulsando un botdn correspondientemente marcado,
siempre que Gameforge ponga a su disposicidon un botén de este tipo.

9.6. Si Gameforge ha declarado la rescisidon extraordinaria de un contrato individual o del contrato
marco por un motivo no imputable al usuario o ha interrumpido definitivamente el
funcionamiento de los respectivos servicios de Gameforge antes de que se haga efectiva la
rescision, el usuario tendra derecho a reclamar el valor remanente de los créditos de valor digital
gue aun estuvieran abonados en la cuenta del usuario directamente contra el pago en efectivo
o del plazo restante de los servicios de Gameforge abonados. En los demas casos, no se realizara
ningun reembolso.

10. Moaodificacion de las Condiciones generales de uso

Gameforge podra modificar las condiciones del presente contrato marco cuando exista un interés
justificado debido a un cambio en la situacion legal, el alcance o las funciones de los servicios de
Gameforge, las condiciones del mercado o circunstancias comparables. De conformidad con el punto
4.3, Gameforge informara al usuario sobre las condiciones modificadas un mes antes de su entrada en
vigor (en lo sucesivo, «notificacion de cambios»). En caso de que el usuario no se oponga a dicha
modificacion del contrato marco en el plazo de un mes o de que el usuario continte utilizando los
servicios de Gameforge después de la entrada en vigor de las modificaciones, se considerara que el
usuario ha prestado su consentimiento tacito a las modificaciones. En caso de oposicidn por parte del
usuario, Gameforge no podra ejercer el derecho de rescisién previsto en el punto 9.1. Se informara al
usuario del plazo de un mes, del uso continuado, de la posibilidad de oposicién y de la posibilidad de
rescision por parte de Gameforge en la notificacién de cambios.
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11. Ley aplicable, procedimiento de resolucion de litigios, cldusula de divisibilidad

11.1. Se aplicard exclusivamente el Derecho de la Republica Federal de Alemania, con exclusién de la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de
Mercaderias y las disposiciones sobre remision del derecho internacional privado. Si el usuario,
en calidad de consumidor, tiene su residencia habitual en otro pais de la Unién Europea en el
momento de la correspondiente celebracidon del contrato (registro, compra de servicios de
pago), la aplicacion de las disposiciones legales imperativas de dicho pais no se vera afectada
por la eleccion de la legislacion realizada en la frase 1.

11.2. Gameforge no estara obligada a participar en procedimientos de resolucidn de conflictos ante
juntas arbitrales de consumidores y no participarad en procedimientos de este tipo, ni en otros
similares.

11.3. En caso de que alguna de las disposiciones del presente contrato marco resulte invalida, ello no
afectara a la validez del resto de disposiciones. La disposicidn invdlida sera sustituida por la
disposicion legal.

Versiéon: marzo de 2023



