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Condiciones especiales para la adquisicion de contenidos digitales y
prestaciones prémium a titulo oneroso y la suscripcion de membresias de

pago

-—

Objeto de las condiciones particulares

Estas condiciones particulares (en adelante "Condiciones") complementan las condiciones generales
de uso de Gameforge 4D GmbH, Albert-Nestler-Stralle 8, 76131 Karlsruhe (en adelante
"Gameforge"). Estas Condiciones regulan la adquisiciéon de derechos de uso de contenidos digitales a
titulo oneroso. Se consideran "Contenidos digitales": (i) el software de cliente para juegos en linea
disponibles en el momento actual o en el futuro, (ii) divisa prémium, vy (iii) objetos individuales o
reunidos en un paquete para los juegos en linea operados por Gameforge. Asimismo regulan el
pedido a titulo oneroso de prestaciones prémium limitadas al juego y la conclusion, ejecucion y
finalizacién de membresias de pago conforme al num. 1.2 de las condiciones generales de uso.

2 Disposiciones especificas para la adquisicion de bienes virtuales y prestaciones prémium a
titulo oneroso

2.1 El usuario puede adquirir a titulo oneroso el derecho de uso de un software disponible en el momento
actual o en el futuro que permita la instalacién y utilizaciéon de un juego en linea ofrecido por
Gameforge en el momento de la adquisicién o en el futuro segun las estipulaciones de las
condiciones generales de uso ("Software de cliente"). Gameforge pondra entonces a disposicion del
usuario la descarga del software de cliente de un juego ya disponible en linea. Mientras el juego en
linea no esté disponible en el momento de la adquisicion del derecho de uso (compra anticipada)
Gameforge indicara la fecha de publicacion en el marco de la pagina de pedido y permitira el uso del
juego a partir del momento en que esté disponible. La fecha de aparicién se considera como fecha de
ejecucion no vinculante. Gameforge esta habilitada para, en casos fundados (especialmente para
reparar errores) retrasar la fecha de aparicién no mas de tres meses tras la fecha de aparicion
inicialmente anunciada.

211 El usuario hace su oferta para concluir el contrato mediante la adquisicion de un derecho de uso del
software de cliente seleccionando en una tienda en linea puesta a su disposicion por parte de
Gameforge el software de cliente para el juego correspondiente o bien uno de los paquetes
compuestos por el software de cliente y otros contenidos digitales y confirmando su seleccion al
hacer clic en "Comprar ahora" o en un botén de sentido similar. El contrato se concluye al enviar
Gameforge al usuario una confirmacion del contrato a la direccion de correo electrénico indicada por
este. A diferencia de lo estipulado en el nim. 2.5 de las condiciones generales de uso, un contrato de
utilizacion también puede completarse si, tras completar el proceso de pago, Gameforge crea para el
usuario una cuenta de usuario y la vincula con una de las direcciones de correo electronico que
debera estipular el usuario; Gameforge informara de este caso especifico.

2.1.2  El contenido y el alcance del derecho de uso adquirido segun el nim. 2.1.1 vienen determinados por
el num. 3.3 de las condiciones generales de utilizacion.

2.2 El usuario puede adquirir a cambio de un precio una moneda virtual ("moneda prémium") cuyo uso
esta limitado, en virtud de estas condiciones, a la cuenta de usuario a través de la que se realiz6 con
éxito el procedimiento de pago correspondiente. La moneda prémium puede denominarse de otro
modo en los diferentes juegos en linea.
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El usuario hace su oferta para concluir el contrato mediante la adquisicion de la moneda prémium
seleccionando en una tienda en linea puesta a su disposicién por parte de Gameforge el importe de
moneda prémium que desea adquirir y confirmando su seleccion al hacer clic en "Comprar ahora" o
en un botén de sentido similar. El contrato se crea al acreditar Gameforge al usuario la moneda

prémium en su cuenta de usuario.

Con la acreditacion de la moneda prémium, Gameforge otorga al usuario un derecho simple,
temporal, limitado a la duracion del contrato, y no transferible, de comprar a Gameforge en el periodo
correspondiente cada uno de los bienes ("objetos de la tienda") o prestaciones prémium ofrecidas en
un juego en linea determinado y descritas con mas detalle en el mismo, en la medida en que la
moneda prémium acreditada en la cuenta del usuario baste para dicha adquisicion. La moneda
prémium se carga en la cuenta del usuario por una cantidad que corresponde al valor equivalente
indicado para el objeto de la tienda o la prestacion prémium.

El derecho del usuario a la moneda prémium adquirida queda sujeto a la condicion resolutoria de la
finalizacién del contrato de uso regulado en las condiciones generales de uso. En el caso de bloqueo
de la cuenta de usuario conforme al apartado num. 6.2 d) de las condiciones generales de uso, se
reserva a Gameforge un derecho a denegar las prestaciones durante la duracién del bloqueo.

El derecho de uso de los objetos de la tienda o prestaciones prémium adquiridas de conformidad con
el apartado num. 2.2.2 queda sujeto a la condicion resolutoria de la finalizacién del contrato de uso
regulado en las condiciones generales de uso. El usuario no tendra derecho a utilizar los objetos de la
tienda o prestaciones prémium por un determinado periodo minimo, a menos que en la descripcion
del objeto o de la prestacion prémium se indique en el momento de la adquisicién un determinado
periodo de tiempo de uso.

El usuario puede adquirir bajo pago objetos virtuales individuales o reunidos en un paquete y
prestaciones prémium. Estos objetos y prestaciones prémium se podran utilizar unicamente en el
juego en linea correspondiente, y generalmente solo con la cuenta de usuario a través de la que se
llevd a cabo el proceso de pago pertinente.

El usuario hace su oferta para concluir el contrato mediante la adquisicion de objetos o prestaciones
prémium seleccionando en una tienda en linea puesta a su disposicion por parte de Gameforge los
objetos o la prestacion prémium que desea adquirir y confirmando su seleccién al hacer clic en
"Comprar ahora" o en un boton de sentido similar. El contrato se crea al acreditar Gameforge al
usuario los objetos o las prestaciones prémium en su cuenta de usuario.

El derecho de uso de los objetos o prestaciones prémium adquiridas de conformidad con el apartado
num. 2.3.1 queda sujeto a la condicion resolutoria de la finalizacion del contrato de uso regulado en
las condiciones generales de uso. El usuario no tendra derecho a utilizar los objetos o prestaciones
prémium por un determinado periodo minimo, a menos que en la descripcidn del objeto o la ventaja
virtual se indique un determinado periodo de tiempo de uso.

El pago del precio de compra de los contenidos digitales y prestaciones prémium se efectuara a
través de un prestatario de medios de pagos vinculado a Gameforge, que generalmente pone a
disposicion del usuario diferentes medios para efectuar el pago ("Medios de pago"). El usuario podra
seleccionar asi el medio de pago que prefiera y queda informado de que un contrato con el
prestatario de medios de pago que haya seleccionado referido a la transaccion realizada se efectuara
periédicamente, conforme a las disposiciones del prestatario de medios de pago.

El usuario podra anular su oferta conforme a los apartados nim. 2.1.1, 2.2.1 y 2.3.1 hasta el final de
cada uno de los pasos requeridos para iniciar el proceso de pago a través de un prestatario de
medios de pago conforme al apartado nim. 2.4. Hasta ese momento, la informacién introducida
errénea podra corregirse haciendo clic en el botdn "Retroceder" en el navegador.
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Disposiciones especiales para la suscripcion de membresias sujetas a coste

Con la suscripcion de una membresia el usuario obtiene acceso a las ventajas especiales en el juego
en linea (por ejemplo funciones especiales, ambitos no accesibles a todo el mundo), que no estan
disponibles para los no miembros, por la duracién (minima) que seleccione.

El usuario elegira la duraciéon (minima) de membresia y asi el precio que debera pagar. En la misma
pagina, el usuario elegira su método de pago y su prestatario de métodos de pago. Los apartados
nuam. 2.2.1, 2.4 y 2.5 se aplicaran por analogia. Las sumas debidas para la membresia deberan
abonarse al principio de cada periodo de membresia correspondiente, por anticipado.

La membresia podra anularse en todo momento sin respetar un plazo de anulacién al final del
periodo de duracion correspondiente de la misma. Las anulaciones podran efectuarse por correo
electrénico o por correo postal. Cuando exista una funcién de anulacién en el marco de la gestion de
la cuenta del usuario, la anulacién de la membresia también podra efectuarse través de la misma. En
la medida en que debido al método de pago seleccionado por el usuario no se excluya una
prolongacion automatica, la membresia se reconducira automaticamente al finalizar su periodo de
duracion, con una nueva duracion que se habra acordado inicialmente, si la membresia no ha sido
cancelada antes de su expiracion por una de las partes. El usuario queda informado antes de la
finalizacion de la membresia de la posibilidad de una reconduccién automatica o de su ausencia.

Compra de contenidos digitales, prestaciones prémium y suscripcion de membresias en
beneficio del usuario

Socio contractual de prestaciones, que Gameforge ofrece conforme a los apartados num. 2y 3 de
estas condiciones, podra ser también una persona que no sea la misma que el usuario y que
adquiera dichas prestaciones Unica y exclusivamente en favor del usuario (contrato en favor de
terceros). Esto se tendra particularmente en cuenta cuando el titular de un medio de pago, conforme
al apartado num. 2.4 (por ejempilo: titular de una tarjeta de crédito, cuenta bancaria, conexién
telefénica, etc.) desee adquirir la prestacion ofrecida para dicho usuario.

En los casos mencionados en el apartado num. 4.1 solo el titular de la cuenta de usuario en la que la
prestacion deba ser abonada tendra el derecho a exigir las prestaciones correspondientes a
Gameforge. Gameforge efectia prestaciones directamente al usuario correspondiente.

Devolucién de dinero y medios de pago en caso de rescision

Salvo en el caso del efectivo ejercicio de un derecho de rescision legal, solo se contemplara una
restitucion del pago efectuado para una moneda prémium no creada todavia o para la duracién
restante de la membresia segun el apartado num. 8.5 de las condiciones generales de uso.

En el caso de un efectivo ejercicio de un derecho de rescision legal, Gameforge utilizara en principio
el mismo medio de pago que el usuario utilizé para efectuar su pago. En la medida en que no sea
posible, se llevara a cabo la restitucion mediante transferencia bancaria a una cuenta bancaria
indicada por el titular.

Varios

Ademas de las tarifas basicas para la creacién y el mantenimiento del acceso a Internet y el precio
para las prestaciones de Gameforge de acuerdo con los apartados num. 2 y 3, no hay costes
adicionales.

Gameforge ofrece asistencia para transacciones en https://billing.gameforge.com/ y asistencia sobre

los juegos en http://support.gameforge.com/. No se ofrece asistencia a través de otros canales

(teléfono, medios sociales, etc.).
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6.3 | apartado num. 10 de las condiciones generales de uso se aplicara por analogia.

En Karlsruhe, julio de 2019

Gameforge 4D GmbH
Albert-Nestler-Stralle 8
76131 Karlsruhe
Alemania

Juzgado de primera instancia de Mannheim, Alemania, Numero de registro comercial: 718029
Numero de identificacion en el impuesto sobre las ventas: DE 814330106
Directores generales: Alexander Résner

En el marco de los sistemas alternativos de resolucién de litigios en linea:
Gameforge 4D GmbH no esta obligada a aplicar ni observa participar en dichos procedimientos.
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