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Puitesopimuksen kohde ja soveltamisala

N&illa yleisilla kayttoehdoilla sddnnellddan Gameforge 4D GmbH:n, Albert-Nestler-StralRe 8,
76131 Karlsruhe (“Gameforge”) ja kayttajan valisen puitesopimuksen (”puitesopimus”) tekoa,
sisaltoa ja paattymistal.

Puitesopimuksen soveltamisalaan sisaltyvat kaikki Gameforgen tarjoamat digitaaliset tuotteet
(digitaalinen sisalto ja digitaaliset palvelut) (“Gameforgen palvelut”). Tama koskee myos
Gameforgen palveluja, joita tarjotaan kolmansien osapuolten yllapitdmien myyntikanavien ja
alustojen kautta, jolloin tallaisten kolmansien osapuolten yleiset ehdot ovat ristiriitatapauksissa
etusijalla tdman puitesopimuksen sdannoksiin ndhden.

Yksittdisten Gameforgen palvelujen kayttd perustuu erillisiin yksittaisiin sopimuksiin, joihin
puitesopimusta sovelletaan lisdksi (”Yksittdinen sopimus” / ”Yksittdiset sopimukset”),
esimerkiksi kdytettaessa tiettyda Gameforgen tarjoamaa pelia tai ostettaessa digitaalista sisaltoa
pelin sisalla. Tiettyihin yksittaisiin sopimuksiin sovelletaan erityisida ehtoja, jotka ovat
puitesopimuksen etusijalla, jos ne ovat ristiriidassa keskendan (”Erityisehdot”). Yksittaiset
Gameforgen palvelut voivat sisdltdaa erityisia pelisdantoja, joita kayttdjan on noudatettava
("Pelisdannot”).

Puitesopimuksesta tai yksittdisistd sopimuksista poikkeavia kayttdjan ehtoja ei sovelleta.
Edellytykset Gameforgen palveluiden kaytolle

Edellytyksend Gameforgen palveluiden kaytolle on Gameforgen ja kdyttdjan valinen voimassa
oleva puitesopimus.

Vain luonnolliset henkilot voivat tehda kayttdjana voimassa olevan puitesopimuksen ja
ainoastaan, kun he toimivat kuluttajana eli eivat kaupallista tai itsendista ammatillista toimintaa
varten. Poikkeukset edellyttavat Gameforgen kirjallista ennakkosuostumusta, paitsi jos
rekisterdinti palvelee kadyttajan oikeudellisten etujen suojaamista.

Gameforgen palveluita voi kayttda vain kulloinkin voimassa olevassa versiossaan. Kayttajan
vastuulla on varmistaa, ettd hanen ohjelmistonsa ja laitteistonsa ovat ajan tasalla ja sopivia.

Alaikdiset voivat kayttda Gameforgen palveluja vain, jos heilld on laillisten edustajiensa
suostumus ja kayttaja on saavuttanut asianomaisessa ikamerkinndssa ilmoitetun vahimmaisian.

Puitesopimuksen tekeminen

Puitesopimus tehddan kayttajan rekisterdityessa Gameforgeen. Rekisterditymistd varten
kayttajan on ilmoitettava pysyvasti kaytettavissa oleva sahkopostiosoitteensa ja valitsemansa
salasana. Rekisterdityminen on suoritettu, kun Gameforge on aktivoinut kdyttdjan kayttajatilin.

! Kaytetty maskuliininen muoto viittaa minka tahansa sukupuolen kayttajiin.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

G GAMEFORGE

Gameforge voi asettaa kayttdjatilin aktivoinnin ehdoksi sen, ettd kadyttdja vahvistaa
sahkdpostiosoitteensa (opt-in-menettely).

Mikali Gameforge tarjoaa sita, rekisterdintiin voidaan sahkopostiosoitteen sijasta kayttda myos
kayttajan kolmannen osapuolen tileja (esim. sosiaalisista verkostoista). Muussa tapauksessa
puitesopimuksen tekeminen tapahtuu kohdassa 3.1 kuvatulla tavalla.

Kayttdjan kanssa, joka vastaanottaa Gameforgen palveluja kolmansien osapuolten yllapitamien
myyntikanavien kautta ja joka ei ole aiemmin tehnyt puitesopimusta Gameforgen kanssa,
puitesopimus tehdaan kohdasta 3.1 poiketen siten, ettad kayttaja aloittaa Gameforgen palvelun
suorittamisen (tarvittaessa sen asennuksen jalkeen) kyseisessd myyntikanavassa olemassa
olevansa kayttajatilinsa kautta painamalla painiketta “Pelaa” tai vastaavalla tavalla ohjelman
kaynnistysta ilmaisevaa painiketta.

Kayttdjan on henkilokohtaisesti tehtdva puitesopimus. Sijaisten tai muiden kolmansien
osapuolten suorittama rekisterdinti ei ole sallittua, elleivat he ole kadyttajan laillisia edustajia.

Puitesopimuksen sdannoksia sovelletaan kayton ajan myos niissd tapauksissa, joissa on
myonnetty poikkeus rekisterdintivaatimuksesta (esim. merkinnalld ”aloita pelaaminen hetil”).
Pelitilan tallentaminen edellyttda kayttajan rekisterditymista.

Oikeutta puitesopimuksen tekemiseen ei ole. Toisen kayttdjan liittamista edellisen kdyttajan
tilalle puitesopimukseen edellyttdad Gameforgen suostumusta.

Kayttajatilin kdyttéoikeus, viestinta ja ilmoitukset

Kayttdja on velvollinen pitamaan salasanansa salassa, kdyttamaan sita yksinomaan Gameforgen
palveluiden kdyttoon ja suojaamaan sen kolmansien osapuolten luvattomalta kaytolta. Kayttaja
ei saa siirtdd tai luovuttaa kayttdjatiliaan kolmansille osapuolille ilman Gameforgen
suostumusta. Kayttdjalla ei ole oikeutta kayttaa toisen kayttdjan kirjautumistietoja.

Kayttdjan on ilmoitettava Gameforgelle valittémasti, jos hdan on havainnut viitteitd kayttajatilin
luvattomasta kaytostd. Tdssa tapauksessa Gameforgella on oikeus sulkea kayttajatilin
tilapdisesti. Kayttdjatili on vapautettava kayttajalle taas, kun epailys luvattomasta kaytosta on
hélvennetty.

Gameforgen ilmoitukset ldhetetdaan sahkopostitse. Kayttdja on velvollinen huolehtimaan siit3,
ettda hdnella on paasy rekisterditymisen yhteydessa ilmoittamaansa sahkopostitiliin.
Gameforgella on oikeus vaihtoehtoisesti ldhettda ilmoituksia kayttajalle tdman kayttajatilin
postilaatikkoon, johon kayttajalla on paasy, tai lahettda ne Gameforgen palvelujen sisdisesti
nakyvien viestien valitykselld. Gameforgella on oikeus ohjata kayttdja tukiasioissa yksinomaisesti
tukijarjestelman kautta tapahtuvaan viestintaan.

Gameforgella on oikeus vaatia kayttajdltd sopivaa todistetta henkilollisyydesta tai
valtuutuksesta, jos siitd on epailyja ja ndiden epailyjen hdlventaminen on tarpeen Gameforgen
palveluiden asianmukaisen tarjoamisen kannalta.



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

G GAMEFORGE

Gameforgen palveluiden kaytto ja niiden toimintojen tarjoaminen

Gameforgen myontaa kayttdjalle ei-yksinomaisen kayttdoikeuden Gameforgen palveluiden
digitaaliseen sisaltéon, joka on ajallisesti rajoitettu ja paattyy viimeistdan puitesopimuksen
paattyessa ("kayttooikeus”). Kayttdoikeutta rajoittavat erityisesti kohdan 6 sadnnokset. Muilta
osin kaikki oikeudet Gameforgen palveluihin pysyvat pidatettyina.

Gameforge tarjoaa Gameforgen palveluiden kattamat palvelut (mukaan lukien kohdan 5.1
mukaisen kayttooikeuden myontaminen) maksutta, ellei yksittdisissd sopimuksissa ole sovittu
maksusta.

Gameforgella on oikeus keskeyttda Gameforgen palveluiden toiminta pakottavista teknisista
syistda tai valttamattomien huoltotdiden vuoksi ilman ennakkoilmoitusta. Kaikissa muissa
tapauksissa asiasta ilmoitetaan etukateen kohtuullisella ajalla ja sopivalla tavalla. Gameforge ei
ole velvollinen tarjoamaan tiettya Gameforgen palveluiden vahimmaissaatavuutta.

Gameforgella on aina oikeus tehdd muutoksia kaikenlaisiin tuoteominaisuuksiin kayttajalle
maksutta tarjotuissa Gameforgen palveluissa. Jos kyse on Gameforgen palveluista, jotka
tarjotaan maksua vastaan ja pysyvasti tai jotka ovat laillisesti vastaavia, Gameforgella on oikeus
tehdd muutoksia tuoteominaisuuksiin, jos

a) kolmansien osapuolten oikeudet sitd edellyttavat,
b) sisaltoa tai toimintoja laajennetaan,

c) uudelleensuunnittelu koskee ainoastaan mukautuksia kerronnallis-sisall6lliseen juoneen,
esteettis-sisall6lliseen suunnitteluun, pelin tasapainoon, pelin toimintojen hallintaan tai
pelisadntoihin,

seka lain sallimissa tapauksissa. Tata sovelletaan vain, jos muutos ei aiheuta kayttajalle
lisdkustannuksia.

Kayttdja myontdda Gameforgelle maksutta pysyvan, peruuttamattoman ja ei-yksinomaisen
oikeuden kayttaa kayttajan Gameforgen palveluiden puitteissa julkisesti toimittamaa sisaltoa
("kayttdjan tuottama sisalté”), mukaan lukien kaikki kdytettavissa olevien viestintadtoimintojen
kautta syotetty ja ndytetty sisaltd. Gameforge nimenomaisesti ei omaksu kayttajien julkaisemia
sisall6llisia lausuntoja ja huomauttaa, ettd Gameforge ei voi suorittaa kayttdjien tuottaman
sisdllon taydellista tarkistusta. Kayttdjalla on mahdollisuus ilmoittaa epaillysta laittomasta
sisdllosta Gameforgelle. Kayttdjalla ei ole oikeutta tietyn sisdllon julkaisemiseen Gameforgen
palveluiden puitteissa. Oikeuksien myontamisen maksuttomuus ei koske kdyttajan tuottamaa
sisdltdd, jonka Gameforge yksittdisten sopimusten mukaisesti voi siirtda tai luovuttaa suoraan
kolmansille osapuolille maksua vastaan.

Gameforgen palveluiden yhteydessa tarjottavien pelien pelaamiseen liittyvat toimet eivat ole
luonteeltaan oikeustoimia. Tama koskee erityisesti kayttdjan maksua vastaan tai maksutta
hankkiman digitaalisen sisallon kayttoa pelissa.
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Kayttdjan pidattaytymisvelvoite

Jollei Gameforge ole sitda nimenomaisesti sallinut, kayttajalla ei ole oikeutta muokata, jaljentas,
levittaa, julkisesti toistaa, kayttaa kaupallisesti tai kdyttdad Gameforgen palveluita tai niiden osia
muuhun kuin sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen. Ainoastaan Gameforgen palveluiden
kayttotarkoituksen edellyttdma tekninen jaljennys on sallittua. Tekijanoikeusmerkintéja ja
tuotemerkkeja ei saa muuttaa tai poistaa.

Minkaanlaisiin toimenpiteisiin kayttajan todellisen IP-osoitteen salaamiseksi ei saa ryhtya.

Gameforgen tarjoaman digitaalisen sisdllon dekompilointi tai muunlainen eri
valmistusvaiheiden kddnteinen analysointi (takaisinmallinnus) on kielletty.

Kayttdja on velvollinen pidattaytymaan kaikenlaisesta manipulatiivisesta puuttumisesta
Gameforgen palveluihin. Erityisesti kdyttajalla ei ole oikeutta

a) suorittaa toimia tai kayttda apuvélineitd, jotka voivat heikentda aiottua toimintaa tai
ohjelman tai pelitapahtuman toimintaa; ndihin sisdltyy erityisesti niin sanottujen
huijausten, modifikaatioiden, bottien (ja vastaavien ohjelmien ja toimintojen, jotka
automatisoivat manuaalisesti suoritettavia toimia) ja tiedonlouhintatydkalujen kaytto,

b) kayttdda hyvdkseen mahdollisesti olemassa olevia ohjelmointivirheitd (bugeja)
kohdennetusti etujen saavuttamiseksi muihin kayttajiin nahden,

c) aiheuttaa kohtuutonta tai liiallista rasitusta Gameforgen palveluiden teknisille
kapasiteeteille,

d) estds, korvata tai modifioida Gameforgen tuottamaa sisdltoad tai hairitd Gameforgen
palveluja muulla tavoin,

e) kayttaa luvattomasti tietoja, erityisesti muiden kayttajien henkilotietoja.
Kayttdja on velvollinen pidattaytymaan
a) tekemadstd useampaa kuin yhté puitesopimusta Gameforgen kanssa,

b) hankkimasta Gameforgen palveluiden digitaalista sisdlt6d muilta kayttajiltd maksua vastaan
tai myymasta sitd kolmansille osapuolille maksua vastaan, ellei Gameforge nimenomaisesti
salli tata yksittaistapauksissa,

c) yllapitamasta tai kayttamasta niin sanottuja yksityisia palvelimia tai piraattipalvelimia; tama
kasittaa digitaaliset tuotteet, joita kaytetdan asiakas- tai palvelinohjelmiston tai muun
Gameforgen palveluiden digitaalisten sisallon luvattoman kdyton tai muokkaamisen vuoksi,

d) hairitsemasta muita kayttajia tai Gameforgen palvelukseen ottamia henkilita Gameforgen
palveluiden kdyton yhteydessa tai rikkomasta pelisaantoja,

e) Gameforgen palveluja kdytettdessa levittamasta sisaltoa, joka
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(1) loukkaa kolmansien osapuolten tavaramerkkeja, tekijanoikeuksia, liikesalaisuuksia
tai muita oikeuksia,

(2) on luonteeltaan sdadytontd, rasistista, vakivaltaista, pornografista, alaikaisille
haitallista tai hyvien tapojen vastaista tai on omiaan heikentamaan lasten ja nuorten
kehitysta,

(3) on loukkaavaa tai sisaltdaa epatosia seikkoja kolmansista osapuolista tai on muutoin
luonteeltaan sellaista, etta se loukkaa henkilokohtaisia oikeuksia;

(4) sisaltaa sopimatonta sananvalintaa tai heijastaa poliittista tai uskonnollista sisaltoa
tungettelevalla tai taisteluhaluisella tavalla,

(5) sisaltaa luvattomasti kolmansien osapuolten henkilotietoja,
(6)  sisaltaa mainontaa tai muuta kaupallista sisaltoa,
(7)  voiantaa virheellisesti vaikutelman, etta se on Gameforgen tarjoamaa tai tukemaa,

(8) kannustaa osallistumaan ketjukirje- tai lumipallojarjestelmiin tai rikkomaan
pelisadntoja tai puitesopimuksia.

Kayttdja on velvollinen pidattaytymaan kaikista toimista, jotka vastaavat vaikutuksiltaan
kohdissa 6.1.—6.5. mainittuja toimia.

Velvollisuuksien laiminlyonnin seuraukset

Jos kayttdja rikkoo tastad puitesopimuksesta tai erityisehdoista tai yksittdisistd sopimuksista
aiheutuvia velvoitteita, Gameforgella on oikeus

a) vaatia toiminnan lopettamista ja poistamista. Jos kyseessa on kohdan 6.5 alakohdan e)
rikkominen, Gameforgella on oikeus poistaa kyseinen sisalto,

b) esittda kayttajalle varoitus tai kehotus,

c) sulkea kayttdja kohtuuden mukaan tilapdisesti tai merkittdvien velvollisuuksien
laiminlyontien tapauksissa pysyvasti pois Gameforgen palveluiden kdytosta ja sulkea hanen
kayttajatilinsa; pysyvan kayttokiellon julistaminen merkitsee samalla puitesopimuksen
poikkeuksellista irtisanomista, ellei kdyttokielto nimenomaisesti koske tiettyd Gameforgen
palvelua.

Gameforgella on oikeus sulkea kayttaja valiaikaisesti pois kohdan 7.1. alakohdan ¢) mukaisesti,
jos kay ilmi, etta kayttaja on rikkonut puitesopimusta tai kulloinkin sovellettavia taydentavia
ehtoja ja sdantoja

Jos kayttdja on suljettu pysyvasti pois kohdan 7.1. alakohdan c) mukaisesti, han ei voi
rekisterdida uutta kayttajatilia ilman Gameforgen ennakkosuostumusta.
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Tahan puitesopimukseen, erityisehtoihin, yksittdisiin sopimuksiin ja lakiin perustuvat
Gameforgen muut oikeudet sadilyvat ennallaan, erityisesti oikeus poikkeukselliseen
irtisanomiseen kohdan 9.4. mukaisesti.

Vahingonkorvausvastuun ja kulujen korvausvastuun rajoittaminen

Gameforge vastaa lakisaateisten saanndsten mukaisesti vahingoista, jotka aiheutuvat kayttajalle
Gameforgen tai sen edustajien tahallisesta tai torkedn huolimattomasta toiminnasta. Sama
koskee henkildvahinkoja ja tuotevastuulain mukaisia vahinkoja.

Muilta osin Gameforgen vahingonkorvausvastuu on — oikeudellisista syista riippumatta —
rajoitettu seuraavien sadnnodsten mukaisesti, mikali Gameforgen ottamasta takuusta ei seuraa
muuta:

a) Gameforge vastaa lievastd huolimattomuudesta aiheutuneista vahingoista vain siltd osin
kun ne perustuvat olennaisten sopimusvelvoitteiden (kardinaalivelvoitteiden) rikkomiseen.
Kardinaalivelvoitteet ovat sellaisia sopimusvelvoitteita, joiden tdyttaminen ylipaataan
mahdollistaa sopimuksen asianmukaisen toteuttamisen ja joiden noudattamiseen kayttaja
voi luottaa. Siltd osin kuin Gameforge on vastuussa lievastd huolimattomuudesta,
Gameforgen vastuu rajoittuu tyypillisesti ennakoitavissa olevaan vahinkoon.

b) Gameforgen vastuu Gameforgen lievastd huolimattomuudesta aiheutuvasta tietojen tai
ohjelmien katoamisesta rajoittuu tyypilliseen palautusty6hon, joka olisi aiheutunut, jos
kayttaja olisi tehnyt sddanndllisesti ja olosuhteisiin ndhden asianmukaisesti varmuuskopioita
tiedoista.

Edellisten kohtien (kohdat 8.1.-8.2.) sdannoksia sovelletaan soveltuvin osin turhaan
syntyneiden kulujen korvausvelvollisuuden rajoittamiseen (BGB 284 §).

Edelld mainittuja vastuunrajoituksia (kohdat 8.1.-8.3.) sovelletaan myds Gameforgen
toimeenpanevien elinten jasenten ja edustajien hyvaksi.

Sopimuksen voimassaoloaika ja irtisanominen

Sopimus tehdddan maarittamattomaksi ajaksi. Kumpikin osapuoli voi irtisanoa sen milloin
tahansa kahden viikon irtisanomisajalla. Sama koskee yksittaisid sopimuksia, ellei niissa ole toisin
sovittu.

Puitesopimuksen irtisanominen katsotaan samalla kaikkien vyksittdisten sopimusten
irtisanomiseksi seuraavasta mahdollisesta pdivamaarasta alkaen. Jos yhden tai useamman
yksittdisen sopimuksen voimassaoloajat ovat ennalta maaritetyt tai niiden irtisanomisajat ovat
pidemmat, puitesopimus paattyy kohdasta 9.1 poiketen vasta viimeisena paattyvan yksittaisen
sopimuksen paattymisajankohtana.

Yksittdisen sopimuksen irtisanominen katsotaan puitesopimuksen samanaikaiseksi
irtisanomiseksi vain, jos tdma on nimenomaisesti mainittu irtisanomisilmoituksessa.

Jokaisella osapuolella on oikeus irtisanoa puitesoimus patevasta syysta ilman irtisanomisaikaa.
Patevan syyn katsotaan olevan olemassa erityisesti silloin, kun
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a) kayttdja rikkoo merkittavasti tai jatkuvasti kohdassa 6 mainittuja pidattaytymisvelvoitteita
tai

b) kayttaja syyllistyy rikoksiin Gameforgen palvelujen kdyton yhteydessa.

9.5. lIrtisanomisen on oltava kirjallisessa muodossa ollakseen patevd. Kayttdja voi julistaa
irtisanomisen myds painamalla vastaavasti merkittya painiketta, jos Gameforge antaa kayttoon
tallaisen painikkeen.

9.6. Jos Gameforge on julistanut yksittdisen sopimuksen tai puitesopimuksen poikkeuksellisen
irtisanomisen syystd, josta kayttdja ei ole vastuussa, tai on pysyvasti lopettanut vastaavien
Gameforgen palveluiden kaytdon ennen irtisanomisen voimaantuloa, kdyttdjalla on oikeus vaatia
vielda kayttajatilille kirjattujen suoraan maksua vastaan hankittujen digitaalisten saldojen
jaannosarvoa, tai maksullisten Gameforgen palveluiden jaljelld olevaa kadyttdaikaa. Muussa
tapauksessa hyvitysta ei suoriteta.

10. Yleisten kayttéehtojen muuttaminen

Gameforgella on oikeus muuttaa taman puitesopimuksen ehtoja, jos siihen on perusteltu syy, joka
johtuu oikeudellisen tilanteen, Gameforgen palveluiden laajuuden tai toimintojen,
markkinaolosuhteiden tai vastaavien olosuhteiden muuttumisesta. Gameforge ilmoittaa kayttdjalle
kohdan 4.3 mukaisesti muuttuneista ehdoista kuukautta ennen niiden voimaantuloa
("muutosilmoitus”). Jos kayttaja ei vastusta tdta puitesopimuksen muutosta kuukauden sisélla tai jos
han jatkaa Gameforgen palvelujen kayttéa muutosten voimaantulon jalkeen, taman katsotaan
tarkoittavan kayttajan hiljaista suostumusta muutoksiin. Gameforgella on oikeus kohdan 9.1
mukaiseen irtisanomiseen, jos kayttdja vastustaa muutoksia. Kayttdjille ilmoitetaan
muutosilmoituksen yhteydessda yhden kuukauden maardajan merkityksestd, kayton jatkamisesta,
vastalauseen mahdollisuudesta ja Gameforgen mahdollisuudesta irtisanoa palvelu.

11. Sovellettava lainsadadanto, riidanratkaisumenettely, erotettavuuslauseke

11.1. Sovelletaan yksinomaan Saksan liittotasavallan lakia, lukuun ottamatta kansainvalista tavaran
kauppaa koskevista sopimuksista tehtya YK:n yleissopimusta ja kansainvalisen yksityisoikeuden
lainvalintasdaantoja. Jos kayttdjalla on kuluttajana sopimuksen tekohetkelld (rekisterdinti,
maksullisten palvelujen osto) asuinpaikka toisessa Euroopan unionin jasenvaltiossa, tdman
maan pakottavien sddnnodsten soveltaminen ei vaikuta lauseessa 1 tehtyyn lainvalintaan.

11.2. Gameforge ei ole velvollinen osallistumaan riitojenratkaisumenettelyihin
kuluttajasovittelulautakunnissa, eika se osallistu tallaisiin tai vastaaviin menettelyihin.

11.3. Jos taman puitesopimuksen yksittdiset sadanndkset osoittautuvat patemattémiksi, muut
saannokset pysyvat voimassa. Patematon saannos korvataan lainsaadannolla.
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