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Digitaalisia palveluita koskevan lain mukaisia erityisia ehtoja ja tietoja
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Naiden ehtojen kohde

Nima3 ehdot ("GDD-ehdot”) tidydentivat kehyssopimusta? kdyttijan? ja Gameforge 4D GmbH:n,
Albert-Nestler-StraRe 8, D-76131 Karlsruhe (”"Gameforge”) valilla. Kehyssopimuksen ehdot
koskevat myds GDD-ehtojen sddntelyaluetta. Kehyssopimuksen ja muiden ehtojen maaraykset
ovat epdaselvissa tapauksissa ensisijaisia naihin GDD-ehtoihin ndhden.

GDD-ehdot antavat tietoa

a) rajoituksista, joita Gameforge asettaa kayttajille koskien kayttajien Gameforge-palveluiden
puitteissa luovuttamia tietoja,

b) keskeisestd yhteyspisteestd, jonka kautta kdyttajien kanssa pidetdan yhteytta digitaalisista
palveluista annetun lain ("DSA”3) artiklan 12 mukaisesti,

c) DAS:n artiklan 16 mukaisesta ilmoitus- ja apumenetelmasta ja

d) keskeisesta yhteyspisteestd jasenvaltioiden, komission ja Euroopan digitaalisten palvelujen
lautakunnan kanssa tapahtuvaa yhteydenpitoa varten DAS:n artiklan 11 mukaisesti.

Rajoitukset koskien kdyttdjien luovuttamia tietoja; tietojen hallinta

Kayttdjien ja Gameforgen viliselld kehyssopimuksella sdddellddn kohdan 6.5 alakohdassa d) ja
e) seka kohdassa 6.6 kayttajien luovuttamia tietoja koskevia rajoituksia.

Mikali kohdassa 2.1 mainittuja ehtoja ei noudateta, Gameforgella on kehyssopimuksen kohtien
7 ja 9.4 mukaisesti oikeus vaatia kayttdjalta ehtojen rikkomisen lopettamista ja korjaamista ja
kyseessa olevien sisdltdjen poistamista, antaa kayttdjalle varoitus tai huomautus, poistaa
kayttajalta kohtuullisen arvioinnin jalkeen tilapdisesti tai vakavien sopimusrikkomusten
yhteydessa pysyvasti mahdollisuus kadyttdda Gameforge-palveluita tai sulkea kayttajan tili,
irtisanoa sopimus erityisista syista ja estda uudelleen rekisterdityminen.

Gameforge-palveluiden puitteissa hallitaan ja tarkistetaan taloudellisten mahdollisuuksien
mukaan kayttajien kayttoon luovuttamia julkisia sisaltdja. Gameforge kayttaa siihen luonnollisia

LYleiset kdyttéehdot — kehyssopimusta, jota voi tarkastella osoitteessa
https://agbserver.gameforge.com/rewrite.php (”kehyssopimus”).

2 K4ytetty maskuliinimuoto koskee kaikkia sukupuolia.
3 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2022/2065, annettu 19 paivana lokakuuta 2022, digitaalisten
palvelujen sisimarkkinoista ja direktiivin 2000/31/EY muuttamisesta (digipalvelusdados).
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henkililta, jolloin paatokset ja tarkistukset suoritetaan aina ihmisen tekemien paatosten ja
tarkastusten pohjalta.

Poikkeuksen ihmisen tekemiin paatoksiin muodostavat julkiset chat-toiminnot, joissa kaytetdan
suodattimia kayttdjien tiettyjen kdasitteiden automatisoituun anonymisointiin. Suodatetut
kasitteet sisdltdvat ei-toivottuja sisdltdja kehyssopimuksen kohdan 6.5 alakohdan e) (2)
mukaisesti, eli kasitesisaltoja, jotka ovat rivoja, rasistisia, vakivaltaa ihannoivia, pornografisia,
nuorille ihmisille vaarallisia tai siveettomia tai joilla voi olla haitallinen vaikutus lasten ja nuorten
kehitykseen. Kaikkien kysymykseen tulevien kasitteiden aukoton ennalta ehkadiseva suodatus ei
kuitenkaan ole mahdollista.

Gameforgen kayttamat henkil6t ryhtyvat kohdassa 2.2. lueteltuihin toimenpiteisiin saatuaan
tiedon kohdassa 2.1 mainittujen rajoitusten rikkomisesta. Tieto rajoitusten rikkomisesta voidaan
saada muiden kayttajien ilmoitusten (kohta 3.2.) tai sisdltéjen moderoinnin puitteissa tehdyn
havainnon perusteella.

Se, mika toimenpide valitaan, riippuu kohdassa 2.1 mainittujen kehyssopimuksen ehtojen
rikkomuksen vakavuudesta ja toistuvuudesta lakisdateisten arvopaitosten pohjalta.
Lievemmissa rikkomuksissa annetaan varoituksia, vakavat rikkomukset johtavat kohtuullisen
harkinnan jalkeen Gameforge-palveluiden kayton tilapdiseen estoon, ja jopa pysyvaan kayton
estoon, erityisesti toistuvissa tilanteissa. Arvioinnissa otetaan huomioon yksittdisen tapauksen
kaikki olosuhteet ja molempien osapuolten edut. Etuja arvioitaessa otetaan huomioon myos
muiden kayttdjien edut. Mikali kyseisen etujen arvioinnin perusteella padadytaan
johtopaatokseen, ettd sopimussuhteen jatkaminen irtisanomisajan loppuun asti ei ole
Gameforgelle kohtuullista, palveluiden kayttd estetddn pysyvdasti, minkd katsotaan samalla
tarkoittavan sopimuksen irtisanomista erityisista syista, kehyssopimuksen kohta 7.1 alakohta c).

Kayttdjilla on mahdollisuus tehda valitus kohdassa 2.2. mainituista toimenpiteistd kohdassa 3.1.
mainitun keskeisen yhteyspisteen kautta. Jos valitus ei johda oikaisuun, kayttaja voi turvautua
lakisaateisten madrdysten mukaisesti tuomioistuimen apuun. Gameforge ei osallistu
tuomioistuinten ulkopuolisiin sovitteluihin.

Gameforgella on my6s muissa kuin sopimusrikkomustapauksissa oikeus irtisanoa kehyssopimus
tai yksittdisia sopimuksia.

Keskeinen yhteyspiste palveluidemme kayttijille; ilmoitus- ja aputoimenpiteet

Keskeinen yhteyspiste, joka tarjoaa kayttéjille tukea Gameforge-palveluiden kaytdssa (erityisesti
koskien tarjottuja peleja, foorumeita ja maksamista), on
https://support.gameforge.com/index.php.

Mikali halutaan ilmoittaa tietoja, joiden henkil6t tai muut tahot katsovat olevan lain vastaisia,
osoitteessa https://support.gameforge.com/digitalservicesact.php on ilmoitus- ja apuvilineita.
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Gameforge kertoo valittomasti ilmoitettuja tietoja koskevan paatdksensa ja antaa samalla tietoa
mahdollisista oikeudellisista keinoista ratkaisua vastaan. Gameforge ei osallistu tuomioistuinten
ulkopuolisiin  sovitteluihin. Kayttdjan kdytdossa on lakisdadteisia oikeudellisia valineita
Gameforgen paatodsta vastaan.

Kasittely tapahtuu kaikissa tapauksissa myds muilla kuin pelkdstdaan automatisoiduilla valineilla.

Gameforgen keskeinen yhteyspiste jasenvaltioiden, komission ja Euroopan digitaalisten
palvelujen lautakunnan kanssa tapahtuvaa yhteydenpitoa varten

Keskeinen yhteyspiste, kun Gameforgeen halutaan ottaa yhteyttd, on jasenvaltioille, komissiolle
ja Euroopan digitaalisten palvelujen lautakunnalle sekd muille vastaaville, kansalliseen lakiin
perustuville tahoille sdhkopostiosoite info@gameforge.com.

Palveluidemme kayttdjille on kerrottu tukitarvetta koskevissa asioissa seka laittomaksi
arvioitujen sisaltéjen tapauksissa kohdista 3.1. ja 3.2.
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