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Opci uvjeti koristenja — okvirni ugovor
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Predmet okvirnog ugovora, podrucje primjene

Ovi opdi uvjeti koristenja reguliraju sklapanje, sadrzaj i raskid okvirnog korisnickog ugovora
(,,okvirni ugovor”) izmedu Gameforge 4D GmbH, Albert-Nestler-Strale 8, 76131 Karlsruhe
(,Gameforge”) i korisnika®.

Podrucje primjene okvirnog ugovora obuhvada sve digitalne proizvode (digitalni sadrzaj i
digitalne usluge) koje pruza Gameforge (,Gameforge usluge”). To se takoder odnosi na
Gameforge usluge koje se nude putem prodajnih kanala i platformi kojima upravljaju trece
strane, pri cemu opci uvjeti takvih treéih strana imaju prednost nad odredbama ovog okvirnog
ugovora u slucaju sukoba.

Koristenje pojedinih Gameforge usluga temelji se na zasebnim pojedina¢nim ugovorima, za koje
se takoder primjenjuje okvirni ugovor (,,pojedinacni ugovor”/, pojedinacni ugovori”), na primjer
kod koristenja odredene igre koju nudi Gameforge ili kupovine digitalnog sadrzaja unutar igre.
Za odredene pojedinacne ugovore primjenjuju se posebni uvjeti koji imaju prednost nad
okvirnim ugovorom u slucaju proturjecnosti (,,posebni uvjeti”). Pojedinacne Gameforge usluge
mogu sadrZavati posebna pravila igre kojih se korisnik mora pridrzavati (,,pravila igre”).

Ne primjenjuju se uvjeti korisnika koji odstupaju od okvirnog ugovora ili pojedinacnih ugovora.
Uvjeti za koristenje Gameforge usluga

Preduvjet za koristenje Gameforge usluga je postojanje ucinkovitog okvirnog ugovora izmedu
tvrtke Gameforge i korisnika.

Kao korisnik, samo fizicke osobe mogu ucinkovito sklopiti okvirni ugovor i to samo ako djeluju
kao potrosaci, tj. ne u svrhu komercijalne ili samozaposlene profesionalne djelatnosti. Iznimke
zahtijevaju prethodnu suglasnost tvrtke Gameforge u pisanom obliku, osim ako registracija sluzi
zastiti pravnih interesa korisnika.

Gameforge usluge mogu se koristiti samo u trenutnoj verziji. Korisnik je duZan osigurati
potrebnu pravovremenost i prikladnost svog softvera i hardvera.

Maloljetnicima je dopusteno koristiti Gameforge usluge samo ako je pribavljen pristanak od
zakonskih zastupnika i ako je korisnik dosegnuo minimalnu dob navedenu u odgovarajuéoj
oznaci dobi.

Sklapanje okvirnog ugovora

Okvirni ugovor sklapa se registracijom korisnika na Gameforge. Za registraciju, korisnik mora
navesti svoju trajno dostupnu adresu e-poste i odabranu lozinku. Registracija je dovrsena ¢im

1 Koridteni muski oblik odnosi se na korisnike bilo kojeg spola.
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Gameforge aktivira korisnicki racun za korisnika. Gameforge moze uciniti aktivaciju korisnickog
racuna ovisnom o tome da korisnik potvrdi svoju adresu e-poste (postupak prijave).

U mijeri u kojoj to nudi Gameforge, korisnicki racuni treéih strana (npr. s drustvenih mreza)
takoder se mogu koristiti za registraciju umjesto adrese e-poste. U suprotnom, sklapanje
okvirnog ugovora provodi se kako je opisano u tocki 3.1.

Odstupajudi od tocke 3.1., korisnik koji prima Gameforge usluge putem distribucijskih kanala
kojima upravljaju trece strane i koji prethodno nije sklopio okvirni ugovor s tvrtkom Gameforge
sklapa okvirni ugovor u smislu da korisnik inicira izvrSenje Gameforge usluge (eventualno nakon
njezine instalacije) putem svog korisnickog racuna koji ima s odgovaraju¢im distribucijskim
kanalom pritiskom na tipku ,,Play” ili tipku koja sli¢no identificira pocetak programa.

Sklapanje okvirnog ugovora korisnik mora obaviti osobno. Registracija od strane
opunomocenikaiili drugih trec¢ih osoba nije dopustena, osim ako su zakonski zastupnici korisnika.

Odredbe okvirnog ugovora primjenjuju se na trajanje uporabe i u sluajevima kada je predvidena
iznimka od zahtjeva za registraciju (npr. oznakom ,igraj odmah!”). Spremanje igre zahtijeva
registraciju korisnika.

Ne postoji pravo na sklapanje okvirnog ugovora. Za ulazak drugog korisnika umjesto prethodnog
korisnika u okvirni ugovor potrebna je suglasnost tvrtke Gameforge.

Pristup korisnickom racunu, komunikacija i objasnjenja

Korisnik je duzan €uvati svoju lozinku povjerljivom, koristiti je isklju¢ivo za koristenje Gameforge
usluga i zastititi od neovlastenog pristupa tre¢ih osoba. Korisnik ne smije prenijeti ili predati svoj
korisnicki racun tre¢im stranama bez pristanka tvrtke Gameforge. Korisnik nema pravo koristiti
podatke za prijavu drugog korisnika.

Korisnik mora odmah obavijestiti Gameforge ako postoje naznake neovlastenog pristupa
korisnickom racunu. U tom slucaju Gameforge mozZe privremeno blokirati korisnicki racun.
Korisnicki ra¢un mora se ponovno osloboditi za korisnika ¢im se otkloni sumnja na neovlasteni
pristup.

Izjave tvrtke Gameforge daju se e-postom. Korisnik je duZan osigurati pristup svom racunu e-
poste navedenom prilikom registracije. Gameforge ima pravo alternativno slati izjave korisniku
u postanski sanduci¢ koji je korisniku dostupan na njegovom korisnickom racunu ili putem
poruke prikazane unutar Gameforge usluga. Gameforge ima pravo uputiti korisnika u pitanjima
podrske na iskljucivu komunikaciju putem sustava podrske.

Gameforge ima pravo zahtijevati od korisnika da dostavi odgovarajuci dokaz o identifikaciji ili
ovlastenju ako postoje sumnje u to i uklanjanje tih sumnji je potrebno za pravilno pruzanje
usluga tvrtke Gameforge.

KoriStenje Gameforge usluga i pruzanje njihovih funkcija

Gameforge daje korisniku neiskljucivo pravo koristenja digitalnog sadrzaja Gameforge usluga,
koje je vremenski ograni¢eno i zavr$ava najkasnije nakon raskida okvirnog ugovora (,pravo
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koristenja”). Pravo koristenja posebno je ograni¢eno odredbama navedenim u tocki 6. U
suprotnom, sva prava na Gameforge usluge su zadrzana.

Gameforge pruza usluge u okviru Gameforge usluga (ukljucujuci dodjelu prava koristenja prema
tocki 5.1.) bez naknade, osim ako je naknada dogovorena u pojedinacnim ugovorima.

Gameforge ima pravo prekinuti rad Gameforge usluga bez prethodne najave iz uvjerljivih
tehnickih razloga ili zbog potrebnih radova odrzavanja. U svim ostalim slucajevima, prethodna
obavijest daje se na odgovarajuéi nacin i u razumnom roku. Gameforge ne duguje odredenu
minimalnu dostupnost Gameforge usluga.

Gameforge uvijek ima pravo promijeniti znacajke proizvoda bilo koje vrste za Gameforge usluge,
koje su korisniku dostupne besplatno. Kod Gameforge usluga koje se pruzaju za odredenu cijenu
i trajno ili koje su pravno ekvivalentne tome, Gameforge ima pravo promijeniti znacajke
proizvoda ako

a) to zahtijevaju prava trecih osoba,
b) su napravljena poboljsanja sadrZaja ili funkcija,

c) se redizajn odnosi samo na prilagodbe narativno-sadrzajne radnje, estetsko-sadrzajnog
dizajna, ravnotezu igre, kontrole funkcije igre ili pravila igre,

kao i u zakonom dopustenim slucajevima. To se primjenjuje samo ako korisnik zbog promjene
ne snosi nikakve dodatne troskove.

Korisnik tvrtki Gameforge besplatno daje trajno, neopozivo i neiskljuivo pravo koriStenja
sadrZaja koji je koji je on javno pridonio Gameforge uslugama (,korisnicki generirani sadrzaj”),
uklju€ujuci sadrzaj koji je unesen i prikazan putem bilo koje postojece komunikacijske funkcije.
Gameforge izricito ne prihvada sadrZaj izjava koje objavljuju korisnici kao svoj i isti¢e da
Gameforge ne moze izvrsiti potpunu provjeru korisnicki generiranog sadrzaja. Korisnik ima
moguénost prijaviti sumnjivi nezakoniti sadrzaj tvrtki Gameforge. Korisnik nema pravo
objavljivati odredene sadrZaje u okviru Gameforge usluga. Dodjela besplatnih prava ne odnosi
se na korisnicki generirani sadrZaj koji se mozZe prenijeti ili uciniti dostupnim izravno treéim
stranama uz naknadu u skladu s pojedina¢nim Gameforge ugovorima.

Djelovanja u okviru igranja igara koje se pruZaju kao dio Gameforge usluga nisu pravne prirode.
To se posebno odnosi na koristenje digitalnog sadrzaja unutar igre, koji je korisnik kupio uz
naknadu ili preuzeo besplatno.

Obveze suzdrZavanja korisnika

Osim ako to Gameforge izri¢ito ne dopusti, korisnik nema pravo uredivati, reproducirati,
distribuirati, javno prikazivati, komercijalno koristiti ili koristiti Gameforge usluge ili bilo koji
njihov dio izvan ugovorno dogovorene svrhe. Dopustena je samo tehnicka reprodukcija u svrhu
predvidene uporabe Gameforge usluga. Obavijesti o autorskim pravima i nazivi robnih marki ne
smiju se mijenjati ili uklanjati.

Ne smiju se poduzimati mjere za prikrivanje prave IP adrese korisnika.
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Zabranjeno je dekompiliranje i drugi oblici obrnutog inZenjeringa (Reverse-Engineering)

digitalnog sadrzaja koje pruza Gameforge.

Korisnik je duzan suzdrZati se od bilo kakvog oblika manipulativnhog ometanja Gameforge usluga.

Konkretno, korisnik nema pravo,

a)

b)

d)

e)

na radnje ili alate koji mogu narusiti predvidenu funkciju ili program ili redoslijed igara; to
posebno uklju¢uje upotrebu takozvanih varalica, modova, hack-ova, botova (i sli¢nih
programa i funkcija koji automatiziraju radnje koje treba izvrsiti rucno) i alata za rudarenje
podataka,

na ciljano koristenje svih postojecih programskih pogresaka (bugova) kako bi se stekle
prednosti u odnosu na druge korisnike,

poduzeti nerazumno ili prekomjerno opterecenje tehnickih kapaciteta Gameforge usluga,

blokirati, prebrisati ili izmijeniti sadrzaj koji generira Gameforge ili na drugi nacin ometati
Gameforge usluge,

neovlasteno pristupiti podacima, osobito osobnim podacima drugih korisnika.

Korisnik je duzan suzdrzati se od,

a)

b)

d)

e)

sklapanja vise od jednog okvirnog ugovora s tvrtkom Gameforge,

kupnje digitalnog sadrZaja iz Gameforge usluga od drugih korisnika uz naknadu ili za prodaju
tre¢im stranama uz naknadu, osim ako je tvrtka Gameforge to izricito dopustila u
pojedinacnom slucaju,

upravljanja ili koristenja takozvanih privatnih posluZitelja ili piratskih posluzitelja; to
ukljuCuje digitalne proizvode kojima se upravlja zbog neovlastenog koristenja ili izmjene
klijentskog ili posluZiteljskog softvera ili drugog digitalnog sadrzaja Gameforge usluga,

uznemiravanja drugih korisnika ili osoba koje angaZira Gameforge u vezi s koristenjem
Gameforge usluga ili krSenjem pravila igre,

prilikom koristenja Gameforge usluga, Sirenja sadrzaja koji

(1)  krSe prava zastitnih znakova, autorska prava, poslovne tajne ili druga prava trecih
osoba,

(2)  su opscenog, rasistickog, nasilnickog, pornografskog ili nemoralnog karaktera ili koji
ugrozava mlade osobe ili koji bi mogli utjecati na razvoj djece i adolescenata,

(3)  sadrZe uvrede ili neistinite injenice o tre¢im stranama ili koji na drugi nacin ostecuju
osobnost,

(4)  ukljucuju neprimjerene formulacije ili reproduciraju politicki ili vjerski sadrzaj na
nametljiv ili borbeni nacin,



6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

G GAMEFORGE

(5) sadrZe neovlastene osobne podatke trecih osoba,
(6) sadrze reklamne ili druge komercijalne sadrzaje,
(7)  mogu lazno ostaviti dojam da su pruzeni ili podrzani od strane tvrtke Gameforge,

(8)  sudjeluju u lancanim pismima ili piramidalnim shemama ili krSe pravila igre ili
okvirnog ugovora.

Korisnik je duzan suzdrzati se od svih radnji koje imaju isti u€inak kao radnje navedene pod t.
6.1.-6.5.

Posljedice povrede duznosti

U slucaju da korisnik prekrsi obveze koje proizlaze iz ovog okvirnog ugovora ili iz posebnih uvjeta
ili pojedinac¢nih ugovora, Gameforge ima pravo,

a) zahtijevati izostavljanje i uklanjanje. U slucaju krsenja tocke 6.5. slovo e), Gameforge ima
pravo izbrisati relevantni sadrzaj,

b) upozoritiili opomenuti korisnika,

c) iskljuciti Korisnika iz koristenja Gameforge usluga privremeno ili trajno u slucaju znacajnog
krsenja duznosti i blokirati njegov korisnicki racun po vlastitom nahodenju; izjava o trajnom
isklju€enju iz koristenja u isto vrijeme predstavlja izvanredni raskid okvirnog ugovora, osim
ako se iskljucenje izri¢ito odnosi na odredenu Gameforge uslugu.

Gameforge ve¢ ima pravo privremeno iskljuciti korisnika u skladu s tockom 7.1. slovom c) ako se
¢ini da je korisnik prekrsio okvirni ugovor ili odgovarajuce primjenjive dodatne uvjete i pravila.

Ako je korisnik trajno isklju¢en prema tocki 7.1. slovu c), ne moZe registrirati novi korisnicki racun
bez prethodnog pristanka tvrtke Gameforge.

Daljnja prava tvrtke Gameforge prema ovom okvirnom ugovoru, posebnim uvjetima,
pojedinacnim ugovorima i zakonu ostaju nepromijenjena, posebno pravo na izvanredni raskid
prema tocki 9.4.

Ogranicenje odgovornosti za Stetu i nadoknadu troSkova

Gameforge je odgovoran u skladu sa zakonskim odredbama za Stetu korisniku uzrokovanu
namjernim ili grubim nemarom tvrtke Gameforge ili njegovih posrednika. Isto vrijedii za tjelesne
ozljede i Stete prema Zakonu o odgovornosti za proizvode.

U suprotnom, odgovornost tvrtke Gameforge za naknadu Stete — bez obzira na pravni razlog —
ogranic¢ena je u skladu sa sljede¢im odredbama, osim ako ne proizlazi drugacije iz jamstva koje
je preuzeo Gameforge:

a) Gameforge e biti odgovoran za Stetu uzrokovanu blagom nepaznjom samo ako se temelji
na krsenju bitnih ugovornih obveza (kardinalne obveze). Kardinalne obveze su one
ugovorne obveze Cije ispunjenje prije svega omogucuje pravilno izvrSenje ugovora i na ¢iju
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se uskladenost korisnik moZe osloniti. U mjeri u kojoj je Gameforge odgovoran za
jednostavnu nepaznju, odgovornost tvrtke Gameforge ogranicena je na tipi¢no predvidivu
Stetu.

b) Odgovornost tvrtke Gameforge za gubitak podataka ili programa uzrokovan blagim
nemarom tvrtke Gameforge ograni¢ena je na tipi¢ni napor oporavka koji bi potreban da je
korisnik redovito i prikladno radio sigurnosnu kopiju podataka u danim okolnostima.

Odredbe prethodnih stavaka (t. 8.1. — 8.2.) primjenjuje se mutatis mutandis i na ogranicenje
obveze pla¢anja naknade za uzaludne troskove (§ 284 BGB).

Gore navedena ograni¢enja odgovornosti (t. 8.1. — 8.3.) takoder se odnose na ¢lanove upravnih
tijela i agente tvrtke Gameforge.

Trajanje i raskid ugovora

Okvirni sporazum sklapa se na neodredeno vrijeme. Obje strane mogu raskinuti ugovor u bilo
kojem trenutku s otkaznim rokom od dva tjedna. Isto vrijedi i za pojedinacne ugovore, pod
uvjetom da se ne donose odstupajuéi propisi.

Svaki raskid okvirnog ugovora smatra se i raskidom svih pojedinacnih ugovora u najkraéem
mogucéem roku. U slucéaju fiksnih uvjeta ili duljih otkaznih rokova jednog ili vise pojedinacnih
ugovora, okvirni ugovor prestaje u slucaju redovnog raskida, bez obzira na tocku 9.1., samo u
trenutku raskida posljednjeg pojedinac¢nog ugovora.

Raskid pojedinog ugovora smatrat e se i istovremenim raskidom okvirnog ugovora samo ako je
to izric¢ito navedeno u obavijesti o raskidu.

Svaka strana ima pravo raskinuti okvirni ugovor iz opravdanih razloga bez postivanja otkaznog
roka. VaZan razlog postoji osobito ako

a) je korisnik materijalno ili trajno prekrsio obveze suzdrzavanja iz tocke 6; ili
b) korisnik pocini kaznena djela tijekom koristenja Gameforge usluga.

Raskid mora biti u pisanom obliku kako bi bio ucinkovit. Korisnik takoder moze proglasiti raskid
pritiskom na odgovarajuée oznacenu tipku, pod uvjetom da je takva tipka dostupna od strane
tvrtke Gameforge.

Ako je Gameforge proglasio izvanredni raskid pojedina¢nog ugovora ili okvirnog ugovora iz
razloga za koji korisnik nije odgovoran ili je trajno prestao s radom odgovarajuéih Gameforge
usluga prije nego Sto raskid stupi na snagu, korisnik ima pravo zahtijevati preostalu vrijednost
kredita digitalne vrijednosti koji su jo$ pripisani korisnickom racunu, stecenih izravno uz uplatu
novca, ili preostali rok placenih Gameforge usluga. U suprotnom, povrat novca nece biti izvrSen.

lzmjena opdih uvjeta koristenja

Gameforge ima pravo promijeniti uvjete ovog okvirnog ugovora ako postoji legitimni interes zbog

promjene pravne situacije, opsega ili funkcija Gameforge usluga, trzisnih uvjeta ili slicnih okolnosti.
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Gameforge ¢e u skladu s tockom 4.3. obavijestiti korisnika o promijenjenim uvjetima mjesec dana prije
njihovog stupanja na snagu (,,obavijest o promjenama”). Ako se korisnik ne usprotivi ovoj promjeni
okvirnog ugovora u roku od mjesec dana ili ako nastavi koristiti Gameforge usluge nakon sto su
promjene stupile na snagu, to se smatra implicitnim pristankom korisnika na promjene. Gameforge
zadrzava pravo raskida ugovora u skladu s to¢kom 9.1. u sluéaju prigovora korisnika. Korisnik ¢e biti
obavijesten o znacaju jednomjesecnog razdoblja pladanja, daljnjem koristenju, moguénosti prigovora i
mogucénosti raskida od strane tvrtke Gameforge u sklopu obavijesti o promjenama.

11. Mjerodavno pravo, postupak rjeSavanja sporova, klauzula o raskidivosti

11.1. Primjenjuje se iskljucivo zakon Savezne Republike Njemacke, iskljucujuéi zakon o prodaji UN-a i
referentne propise medunarodnog privatnog prava. Ako korisnik kao potrosac ima uobicajeno
boraviste u drugoj zemlji unutar Europske unije u trenutku sklapanja ugovora (registracija,
kupnja plaéenih usluga), na primjenu obveznih pravnih odredbi te zemlje ne utjece izbor prava
iz recenice 1.

11.2. Gameforge nije duzan sudjelovati u postupcima rjeSavanja sporova pred potrosackim
arbitraznim tijelima i ne sudjeluje u takvim ili sliénim postupcima.

11.3. U slucaju nevaljanosti pojedinih odredaba ovog okvirnog ugovora, preostale odredbe ostaju na
snazi. Nevazeca odredba zamjenjuje se zakonskom odredbom.

Stanje: OZujak 2023.



