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Altaldanos felhasznalasi feltételek — Keretszerz6dés
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A keretszerzGdés targya, hatalya

Ezek az altalanos felhasznalasi feltételek szabalyozzdk a Gameforge 4D GmbH, Albert-Nestler-
StraRRe 8, 76131 Karlsruhe (,Gameforge”) és a felhasznald kozotti felhasznaldi keretszerz6dés
(, keretszerz&dés”) létrejottét, tartalmat és megsz(inését?.

A keretmegallapodas hatdlya kiterjed a Gameforge 4dltal biztositott valamennyi digitalis
termékre (digitalis tartalomra és digitalis szolgdltatasokra) (,Gameforge szolgaltatdsok”). Ez
vonatkozik a harmadik felek altal mikodtetett értékesitési csatorndkon és platformokon
keresztll kindlt Gameforge-szolgéltatasokra is, amelyben az ilyen harmadik felek altalanos
szerzGdési feltételei els6bbséget élveznek a jelen keretmegallapodas rendelkezéseivel szemben
konfliktus esetén.

Az egyes Gameforge-szolgaltatdsok hasznalata kilon-kilon egyedi szerz6déseken alapul,
amelyekre kiegészitSleg a keretszerz6dés vonatkozik (az "egyedi szerz8dés/-ek"), példaul egy
adott Gameforge altal kindlt jaték hasznalata vagy egy jatékon bellli digitalis tartalom
megvasdrlasa esetén. Egyes egyedi szerz6désekre specialis feltételek vonatkoznak, amelyek
ellentmondas esetén elsGbbséget élveznek a keretszerzddéssel szemben (,Kulonleges
feltételek"). Az egyes Gameforge szolgdltatasok specialis jatékszabalyokat tartalmazhatnak,
amelyeket a felhasznalonak be kell tartania (,,Jatékszabalyok”).

A keretszerz6déstdl, illetve az egyedi szerz6désektél eltéré felhasznaldi feltételek nem
érvényesek.

A Gameforge szolgaltatasok haszndlatanak kovetelményei

A Gameforge szolgdltatasok haszndlatanak eléfeltétele a Gameforge és a felhasznald kozotti
hatdlyos keretszerz6dés megléte.

Felhasznaloként csak természetes személy kothet keretszerzédést ténylegesen, és csak akkor,
ha fogyasztoként jar el, azaz nem kereskedelmi vagy 6nallé szakmai tevékenység céljabdl. A
kivételekhez a Gameforge el6zetes szoveges hozzajaruldsa szilkséges, kivéve, ha a regisztracio a
felhasznald jogi érdekeinek védelmét szolgalja.

A Gameforge szolgaltatdsok csak az aktudlis terjedelemben haszndlhatdok. A felhasznalé
felelGssége, hogy szoftvere és hardvere naprakész és megfelelG legyen.

Kiskortak csak akkor vehetik igénybe a Gameforge szolgaltatdsait, ha a torvényes képvisel6k
ehhez hozzijarultak, és a felhaszndlé betoltotte a vonatkozd korhatdr-besoroldsban
meghatarozott alsé korhatart.

1 A himnem(i formatum minden nemd felhasznéléra vonatkozik.
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A keretszerz6dés megkotése

A keretszerz8dés akkor Iép életbe, amikor a felhaszndld regisztral a Gameforge oldaldra. A
regisztracidhoz a felhasznaldnak meg kell adnia allandé e-mail cimét és egy altala valasztott
jelszavat. A regisztracié akkor lesz teljes, ha a Gameforge felhasznaléi fidkot aktivalt a
felhaszndlé szamara. A Gameforge a felhaszndldi fidk aktivalasat fliggbvé teheti attdl, hogy a
felhasznald érvényesiti-e az e-mail cimét (opt-in eljards).

Amennyiben a Gameforge ezt teszi lehetévé, a regisztracidhoz e-mail cim helyett a felhasznalé
egy harmadik félt6l szarmazd fidkjait (pl. kozosségi haldzatok) is fel lehet hasznalni. A
keretszerz6dés megkotése altaldban a 3.1 pontban leirtak szerint torténik.

Azon felhasznaléval, aki harmadik felek altal Gzemeltetett értékesitési csatorndkon keresztil
szerzi meg a Gameforge szolgdltatasokat, és aki kordabban nem kotott keretszerzédést a
Gameforge-gal, a keretszerz6dés a 3.1 ponttal ellentétben akkor jon létre, amikor a felhasznalé
az adott értékesitési csatorndjan meglévé felhaszndloi fiokjan keresztiil teljesiti a Gameforge
szolgaltatas végrehajtasat (esetleg annak telepitése utan) a ,Jaték” gomb, vagy a program
induldsat hasonlé mdédon jelz6 gomb megnyomasaval.

A keretszerz6dés megkotését a felhaszndlonak személyesen kell végrehajtania. KépviselGk vagy
mads harmadik felek regisztracidja nem engedélyezett, kivéve, ha 6k a felhaszndlo torvényes
képvisel6i.

A keretszerz6dés rendelkezései a felhaszndlas idGtartama alatt olyan esetekben is érvényesek,
amelyek kivételt biztositanak a regisztracios kotelezettség aldl (pl. A ,,Kezdj el jatszanil” jelzés
altal) A jaték mentéséhez a felhasznalénak regisztralnia kell.

Keretszerz6dés megkotésére nem all fenn jog. Ahhoz, hogy az eddigi felhaszndlé helyett egy
masik felhasznald belépjen a keretszerz6désbe, a Gameforge hozzajaruldsa sziikséges.

Hozzaférés a felhasznaloi fiokhoz, kommunikacio és nyilatkozatok

A felhasznald koteles jelszavat titokban tartani, azt kizarélag a Gameforge szolgdltatasaihoz
felhasznalni, és megvédeni harmadik fél illetéktelen hozzaférését6l. A felhasznald nem
ruhazhatja at vagy engedheti at felhasznaldi fidkjat harmadik félnek a Gameforge hozzajarulasa
nélkil. A felhasznald nem jogosult mas felhasznald bejelentkezési adatainak felhasznalasara.

A felhaszndlénak haladéktalanul értesitenie kell a Gameforge-ot, ha a felhasznaléi fidkhoz vald
jogosulatlan hozzaférésre utalé jelek meriilnek fel. Ebben az esetben a Gameforge ideiglenesen
zarolhatja a felhasznaldi fidkot. A felhasznaldi fidkot Ujra engedélyezni kell a felhasznalé
szamara, amint a jogosulatlan hozzaférés gyanuja megsz(int.

A Gameforge e-mailben ad ki nyilatkozatokat. A felhasznald koteles hozzaférését biztositani a
regisztracié sordn megadott e-mail fidkjdhoz. A Gameforge jogosult a felhasznaléval szembeni
nyilatkozatokat alternativ mddon a felhasznalé felhasznaldi fidkjaban talalhatd, a felhasznald
szamara hozzaférhetd postaladaba kiildeni, vagy a Gameforge-szolgaltatasokon bellli bedllitott
Gizenet utjan eljuttatni. A Gameforge jogosult tdmogatasi tigyekben a felhaszndlét kizardlagosan
a tdmogatasi rendszeren keresztiili kommunikacidra utasitani.



4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

G GAMEFORGE

A Gameforge jogosult megfelel6 személyazonossagi igazoldst vagy felhatalmazast kérni a
felhaszndldtdl, ha ezzel kapcsolatban kétségek meriilnek fel, és e kétségek megsziintetése
szlikséges a Gameforge szolgdltatasainak megfeleld biztositdsdhoz.

A Gameforge szolgaltatasok hasznalata és funkcidik biztositasa

A Gameforge nem kizardlagos jogot biztosit a felhaszndléonak a Gameforge szolgaltatasok
digitalis tartalmanak hasznalatdra, amely id6ben korlatozott, és legkés6bb a keretszerz6dés
lejartaval jar le ("hasznalati jog"). A haszndlati jogot kiilondésen a 6. pont rendelkezései
korlatozzak. A Gameforge szolgdltatdsok minden egyéb joga fenntartva.

A Gameforge a szolgaltatdsokat a Gameforge szolgaltatasok keretében (ideértve az 5.1. pont
szerinti hasznalati jog megadasat is) dijmentesen nydjtja, kivéve, ha egyedi szerz6désekben
dijakrél allapodtak meg.

A Gameforge jogosult a Gameforge-szolgdltatdsok mikodését technikai okokbdl vagy a
sziikséges karbantartds miatt el6zetes értesités nélkil megszakitani. Minden mas esetben
ésszer( hatdridével, megfelel6 mdédon el6zetes értesités torténik. A Gameforge nem tartozik
felelGsséggel a Gameforge szolgaltatdsok bizonyos minimalis elérhet&ségéért.

A Gameforge minden esetben jogosult a felhasznald szdmara ingyenesen elérheté Gameforge
szolgdltatasok termékjellemzéinek moddositasara. Az ellenérték fejében és allandé jelleggel
nyujtott, vagy jogilag egyenértékli Gameforge szolgaltatdsok esetén a Gameforge jogosult a
termék tulajdonsagait megvaltoztatni, ha

a) aharmadik felek jogai ezt kbvetelik meg,
b) tartalmivagy funkcionalis fejlesztéseket hajtanak végre,

c) a valtoztatas kizardélag a tartalmi folyamatok, az esztétikai-tartalmi kialakitas, a jaték
mérlegének, a jatékfunkcids vezérlés vagy a jatékszabalyok mdédositasara vonatkozik,

valamint a torvény altal megengedett esetekben. Ez csak abban az esetben érvényes, ha a
valtoztatds nem jar tobbletkoltséggel a felhasznalé szamara.

A felhasznalé ingyenesen biztositja a Gameforge allandd, visszavonhatatlan és nem kizarélagos
jogat az altala a Gameforge szolgaltatdsokhoz nyilvdnosan hozzajarult tartalom ("Felhasznald
altal generdlt tartalom") hasznalatdra, beleértve a meglévé kommunikacids funkcidkon
keresztil bevitt és megjelenitett tartalmakat is. A Gameforge kifejezetten nem fogadja el
sajatjaként a felhasznalok altal kozzétett nyilatkozatok tartalmat, és ramutat arra, hogy a
Gameforge nem tudja teljeskorlen ellenérizni a felhasznaldk altal létrehozott tartalmat. A
felhasznaldnak lehetGsége van jelenteni a feltételezett illegalis tartalmat a Gameforge-nak. A
felhasznald nem jogosult bizonyos tartalmak kozzétételéhez a Gameforge szolgaltatasokon
belil. A jogok ingyenes ataddsa nem vonatkozik azokra a felhasznaldk altal generalt tartalmakra,
amelyek az egyedi Gameforge-szerz6dések értelmében dij ellenében harmadik felek szamara
kozvetlenil atruhazhatok vagy elérhet6vé tehetdk.
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A Gameforge szolgaltatdsok részeként biztositott jatékok jatékmenetén belili miveletek nem
jogi jelleglek. Ez kilondsen vonatkozik a felhasznald altal térités ellenében vagy ingyenesen
megszerzett digitalis tartalom jatékon beliili felhasznaldsara.

A felhaszndlé mulasztasi kotelezettségei

Hacsak a Gameforge kifejezetten nem engedélyezi, a felhasznaléd nem jogosult a Gameforge
szolgdltatasait vagy azok részeit a szerz6désben meghatdrozott céltél eltéré célokra
szerkeszteni, sokszorositani, terjeszteni, nyilvdnossagra hozni, kereskedelmi céllal felhasznalni.
Csak technikailag sziikséges sokszorositds megengedett a Gameforge szolgdltatasok
rendeltetésszerl hasznalatdhoz. A szerzGi jogokra vonatkozd megjegyzések és a védjegy-
jelolések nem maodosithatdk vagy tordlhetdk.

A felhasznald valédi IP-cimének elfedésére nem kerdl sor.

A Gameforge dltal biztositott digitalis tartalom kiil6nb6z6 gyartasi szakaszainak visszaforditasa
és mas tipusu visszakeresése (reverse engineering) tilos.

A felhaszndld koteles tartdézkodni mindenfajta manipulativ beavatkozastél a Gameforge
szolgdltatasaiban. A felhasznalé kiilonésen nem jogosult:

a) olyan tevékenységeket végrehajtani vagy olyan segédeszkdzoket haszndlni, amelyek
ronthatjak a tervezett funkciot vagy a program- ill. jatékfolyamatot; ez kiilondsen magdban
foglalja az ugynevezett chatek, modok, hackek, robotok (és hasonld, manualis miveleteket
automatizalé programok és funkciok), valamint adathalaszati eszk6zok hasznalatat,

b) a meglév6 programhibakat (hibakat) célzottan kihasznalni, hogy elénytket szerezzen mas
felhasznaldkkal szemben,

c) ésszerlitlen vagy tulzott terhelést vallalni a Gameforge szolgaltatdsok technikai
kapacitasara,

d) aGameforge altal generalt tartalmat blokkolni, felllirni vagy mdédositani, vagy a Gameforge
szolgdltatasaiba barmilyen mds mddon beavatkozni,

e) adatokhoz, kiiléndsen mas felhaszndlék személyes adataihoz jogosulatlanul hozzaférni.
A felhasznald koteles a kovetkez6ktdl tartdzkodni:
a) tobb keretszerz6dés megkotése a Gameforge-gal,

b) a Gameforge szolgaltatdsokbdl digitalis tartalmat mas felhasznaloktdl dij ellenében
megszerezni, vagy harmadik félnek dij ellenében eladni, kivéve, ha ezt a Gameforge egyedi
esetekben kifejezetten engedélyezi,

c) ugynevezett privat szervereket vagy kaldzszervereket lzemeltetni vagy hasznalni; ide
tartoznak a digitdlis termékek, amelyeket a Gameforge szolgaltatdsok kliens- vagy
szerverszoftverének vagy egyéb digitdlis tartalmanak jogosulatlan haszndlata vagy
maddositasa miatt Uzemeltetnek,
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mas felhasznaldk vagy a Gameforge dltal a Gameforge szolgaltatdsok haszndlataval
kapcsolatban foglalkoztatott személyek zaklatasa vagy a jatékszabalyok megszegése,

a Gameforge szolgdltatdsok haszndlata sordn tartdzkodni kell olyan tartalmak
terjesztésétdl,

(1) amelyek harmadik felek védjegyeit, szerzbi jogait, Uzleti titkait vagy egyéb jogait
sértik,

(2) olyan obszcén, rasszista, erGszakot dics6itG, pornograf, a fiatalokra artalmas vagy
erkolcstelen jelleggel rendelkezik, ill. a gyermekek és fiatalok fejl6édését negativan
befolyasolja,

(3) sértéseket vagy valdtlan tényeket tartalmazd tartalmak létrehozdsa harmadik
felekkel kapcsolatban, vagy amelyek mas médon sértik a személyiséget;

(4) nem megfelel6 nyelvezetet tartalmazd, vagy politikai vagy vallasi tartalmat tolakodé
vagy harcias modon kifejezni,

(5) amelyek harmadik felek személyes adatait jogosulatlanul tartalmazzak,
(6) amelyek reklamot vagy egyéb kereskedelmi tartalmat tartalmaznak,

(7) amelyek hamisan azt a benyomast kelthetik, hogy a Gameforge biztositja vagy
tdmogatja azokat,

(8) amelyek lanclevélben vagy piramisjatékban vald részvételre, illetve a jatékszabalyok
vagy a keretmegallapodds megszegésére szélitanak fel.

A felhasznald koételes tartézkodni minden olyan cselekménytdl, amely a 6.1.-6.5. pontokban

felsorolt cselekvésekkel egyenértékdi.

A kotelességszegés kovetkezményei

Abban az esetben, ha a felhaszndlé megszegi a jelen keretszerz6désbél vagy a kiilonleges

feltételekbdl, illetve egyedi szerz6désekbdl eredd kotelezettségeit, a Gameforge jogosult

a)

b)

a kihagydst és a megsziintetést kdvetelni. A 6.5 pont e) sordnak megsértése esetén a
Gameforge jogosult a kérdéses tartalmat torolni,

a felhasznalot figyelmeztetni vagy megrodni,

ideiglenesen, vagy jelentGs kotelezettségszegés esetén véglegesen kizarni a felhasznaldt a
Gameforge szolgdltatasok haszndlatabdl, és ésszer(i mérlegelési jogkorében a felhasznaléi
fiokjat blokkolni; a hasznalatbdl vald végleges kizéras egyben a keretszerz6dés rendkiviili
felmonddasat is jelenti, kivéve, ha a kizaras kifejezetten egy konkrét Gameforge
szolgdltatasra vonatkozik.
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A felhasznald ideiglenes kizardsara a 7.1. pont c) sora szerint a Gameforge mar jogosult,
amennyiben ugy tlnik, hogy a felhaszndlé megszegte a keretszerz6dést vagy a vonatkozd
kiegészits feltételeket és szabalyokat.

Ha a felhaszndlé véglegesen kizardsra kerilt a 7.1. pont c) sora szerint, nem regisztralhat Uj
felhasznaldi fidkot a Gameforge el6zetes hozzajarulasa nélkiil.

A Gameforge jelen keretszerz6désbdl, kilonleges feltételekbdl, egyedi szerz6désekbdl és
torvénybdl eredd tovabbi jogai érintetlenek maradnak, igy kiilonésen a 9.4. pont szerinti
rendkivili felmondas joga.

A kartéritési felel6sség korlatozasa és a koltségtérités

A Gameforge a torvényi rendelkezéseknek megfelel6en felel6s a felhaszndlét ért karokeért,
amelyeket a Gameforge vagy annak teljesit6i szandékos, vagy sulyosan gondatlan magatartasa
okozott. Ugyanez vonatkozik a termékfelel6sségi torvény szerinti személyi sérilésekre és
karokra.

Egyébként a Gameforge kartéritési felel6ssége — a jogi oktdl flggetlenlil — az alabbi
rendelkezések szerint korladtozott, kivéve, ha a Gameforge dltal vallalt garanciabdél valami mas
nem adddik:

a) A Gameforge csak akkor viéllal felelGsséget a gondatlansagbdl okozott enyhe karokért, ha
azok lényeges szerz6déses kotelezettségek megszegésén alapulnak (kardinalis
kotelezettségek). A kardinalis kotelezettségek olyan szerz6déses kotelezettségek, amelyek
teljesitése elsésorban a szerz6dés megfelel teljesitését teszi lehetévé, és amelynek
betartasara a felhasznald tdmaszkodhat. Amennyiben a Gameforge felelGs az egyszer(
gondatlansagért, a Gameforge felelssége a jellemzben el6reldthatd karokra korlatozédik.

b) A Gameforge felel6ssége a Gameforge enyhe hanyagsagabdl ered6 adatvesztésért vagy
programveszteségért azokraa tipikus helyreallitasi koltségekre korlatozadik, amelyek akkor
meriltek volna fel, ha a felhaszndld rendszeresen és megfelel6en biztonsagi masolatot
készitett volna az adatokrdl adott kortilmények kdzott.

A fenti (8.1.-8.2.) bekezdések rendelkezései a sikertelen kiaddsok megtéritési kotelezettségének
korlatozasara is vonatkoznak (BGB 284. §).

A fenti felel6sségkorlatozasok (8.1.-8.3. sz.) a Gameforge végrehajtd szerveire és teljesitGikre is
vonatkoznak.

A szerz6dés idGtartama és felmondasa

A keretszerz6dés hatdrozatlan idére jon létre. Barmelyik fél barmikor szabalyosan felmondhatja
kéthetes felmondasi idGvel. Ugyanez vonatkozik az egyedi szerz6désekre is, feltéve, hogy nem
sziiletik ettdl eltér6 szabdlyozas.

A keretszerz6dés barmely felmondasa egyben az 6sszes egyedi szerz6dés lehetd legkorabbi
felmonddasanak is mindsiil. Egy vagy tobb egyedi szerz6dés hatarozott vagy hosszabb felmondasi
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ideje esetén a keretszerz6dés rendes felmondasnal a 9.1 ponttal ellentétben csak az utolsé lejart
egyedi szerz6dés felmondasakor sz(inik meg.

9.3. Egyediszerz6dés felmondasa csak akkor jelenti a keretszerz6dés egyidejl felmondasat, ha ezt a
felmondasi nyilatkozatban kifejezetten rogzitik.

9.4. Mindkét félnek joga van a keretszerz6dést alapos indokkal felmondasi id6 betartdasa nélkil
felmondani. Alapos ok kiilondsen akkor all fenn, ha

a) a felhasznald sulyosan vagy tartésan megsérti a 6. ponttdl vald tartézkodasra vonatkozo
kotelezettségét, vagy

b) ha afelhasznald blncselekményt kbvet el a Gameforge szolgaltatasok haszndlata kézben.

9.5. A felmondds érvényességéhez irdsbeli formdra van sziikség. A felhasznalé a felmondast egy
megfelel6en megjeldlt parancsgomb megnyomasaval is bejelentheti, feltéve, hogy a Gameforge
ilyen gombot elérhetévé tesz.

9.6. Ha a Gameforge egy egyedi szerz6dés vagy a keretszerz6dés rendkivili felmonddsat jelentette
be olyan okbdl, amelyért a felhasznalé nem felelGs, vagy a felmondas hatalyba |épése el6tt
véglegesen besziintette az adott Gameforge szolgaltatast, a felhasznald jogosult a felhasznaloi
szamlara még jovairando, kozvetleniil pénzért vasarolt digitdlis javak vagy a fizetett Gameforge-
szolgaltatdsok fennmaradd értékét vagy idGtartamat igénybe venni. Ellenkezé esetben
visszatérités nem jar.

10. Az Altalanos Felhasznalasi Feltételek médositasa

A Gameforge jogosult a jelen keretszerz6dés feltételeit megvaltoztatni, ha a Gameforge
szolgdltatasainak jogi helyzetében, terjedelmében vagy funkcidiban, a piaci viszonyok vagy hasonlé
korilmények megvaltozasa miatt jogos érdek all fenn. A 4.3. pont szerint a Gameforge egy honappal
azok hatalyba lépése el6tt tajékoztatja a felhasznaldt a megvaltozott feltételekrdl (,mddositasi
értesités"). Ha a felhasznald egy hdnapon beliil nem tiltakozik a keretszerz6dés ezen médositdsa ellen,
vagy ha a mddositasok hatadlybalépését kovetden tovabbra is haszndlja a Gameforge szolgdltatasokat,
ez a valtoztatasokhoz valé hallgatélagos hozzajaruldasanak mindGsil. A Gameforge fenntartja a 9.1 pont
szerinti felmondas jogat a felhasznalé tiltakozasa esetén. A felhasznald tdjékoztatast kap a havi idGszak
fontossagardl, a folyamatos haszndlatrdl, a kifogds lehet&ségérdl és a Gameforge altali felmondas
lehetdségérdl a mddositasi értesités keretein beldl.

11. Alkalmazandd jog, vitarendezési eljaras, elvalaszthatdsagi zaradék

11.1. A Németorszagi Szovetségi Koztdrsasag joga kizardlag érvényes, az ENSZ kereskedelmi jogat és
a nemzetkdzi maganjog hivatkozasi szabalyait kizarva. Ha a felhasznald, mint fogyaszto szokasos
tartézkodasi helye az adott szerz6dés megkotésekor (regisztracio, dijkoteles szolgdltatas
vasarlasa) egy masik, az Eurdpai Unidn bellli orszagban taldlhatd, az adott orszag kotelez6 jogi
rendelkezéseinek alkalmazasat nem érinti az 1. mondatban tett jogvalasztas.

11.2. A Gameforge nem koteles részt venni a fogyasztdi valasztottbirdsagi testiiletek el6tti
vitarendezési eljarasokban, és nem vesz részt ilyen vagy hasonld eljarasokban.
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11.3. Jelen keretszerz6dés egyes rendelkezéseinek érvénytelensége esetén a tobbi rendelkezés
érvényben marad. Az érvénytelen rendelkezés helyébe a torvényi szabdalyozas Iép.

Allapot: 2023 marcius



