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A digitalis szolgaltatasokrol szolo torvény szerinti kilonleges feltételek
és tajékoztatas

1. A jelen feltételek targya

1.1. A jelen feltételek (a tovabbiakban: GDD-feltételek [GDD, a Német Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szovetség feltételei]) kiegészitik! a felhasznalé? és a Gameforge 4D GmbH,
Albert-Nestler-StraBe 8, 76131 Karlsruhe (a tovabbiakban: Gameforge) kozott létrejott
keretmegadllapodast. A keretmegallapodas rendelkezései a GDD-feltételek szabalyozasi
terliletére is vonatkoznak. Kétség esetén a keretmegadllapodas rendelkezései és egyéb
kilonleges feltételek els6bbséget élveznek a jelen GDD-feltételek rendelkezéseivel szemben.

1.2. A GDD-feltételek a kovetkez6krdl nydjtanak tajékoztatdst:

a) afelhasznalék altal a Gameforge szolgaltatdsokon belil nyujtott informacidk tekintetében a
Gameforge altal a felhaszndldk szamdra megallapitott korlatozdsokrdl,

b) a digitalis szolgaltatasokrdl sz616 rendelet (a tovabbiakban: DSA)312. cikke értelmében a
szolgdltatasokat igénybe vevikkel valé kommunikacié kbzponti kapcsolattarté pontjardl,

c) a DSA 16. cikke szerinti bejelentési és cselekvési mechanizmusokrdl, és

d) a digitdlis szolgaltatasokrdl sz6lé torvény (a tovabbiakban: DSA) 11. cikke értelmében a
tagallami hatdsagokkal, a Bizottsaggal és a Digitalis Szolgdaltatasok Eurdpai Testiletével vald
kommunikdcié kozponti kapcsolattarté pontjarol.

2. A felhaszndldok altal szolgaltatott informacidkra vonatkozé korlatozasok; a tartalom
moderalasa

2.1. A felhasznaldk altal a 6.5. pont d) és e) alpontja, valamint a 6.6. pont alapjan szolgéltatott
informdcidkkal kapcsolatos korlatozasokat a felhasznaldk és a Gameforge kozott fennalld
keretmegallapodas szabalyozza.

2.2. A 2.1. pontban emlitett rendelkezések megsértése esetén a Gameforge jogosult a
keretszerz6dés 7. és 9.4. pontjaban foglaltaknak megfelel6en a felhasznalétél megkovetelni,
hogy az adott magatartassal felhagyjon, valamint jogosult az érintett tartalom eltavolitasat
kovetelni, a felhaszndlot figyelmeztetni vagy elmarasztalni, a felhasznalét a Gameforge
szolgdltatdsainak hasznalatdbdl — sajat belatdsa szerint — atmenetileg vagy jelentds

L Az Altalanos felhasznalasi feltételek — Keretmegallapodas c. dokumentum a kévetkezd cimen télthet§ le:
https://agbserver.gameforge.com/rewrite.php (a tovdbbiakban: Keretmegallapodas).

2 A jelen dokumentumban hasznalt himnem(i forma barmely nem( felhasznaléra vonatkozik.

3 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktéber 19.) a digitalis szolgaltatasok
egységes piacarol és a 2000/31/EK iranyelv mddositasardl (digitalis szolgéltatasokrdl sz6l6 rendelet).
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kotelezettségszegés esetén véglegesen kizarni, valamint a felhaszndlé felhasznaléi fidkjat
letiltani, rendkivili felmonddssal élni és az Ujbdli regisztraciot megtagadni.

A Gameforge szolgdltatasai — a gazdasagi észszer(iség hatarain bellil — a felhaszndldk altal
rendelkezésre bocsatott, nyilvanosan elérhetd tartalmak moderdlasanak és felllvizsgalatanak
targyat képezik. A Gameforge természetes személyeket biz meg e feladattal, igy az emberi
dontéshozatal és fellilvizsgdlat mindig garantalt.

Az emberi dontéshozatal aldl kivételt képeznek azok a nyilvanos chatfunkcidk, ahol sz(ir6k
hasznalataval a felhasznalék altal hasznalt bizonyos kifejezések automatikusan
felismerhetetlenné teheték. A sz(irt kifejezések a keretmegallapodas 6.5. e) pontjanak (2)
bekezdése szerinti nemkivanatos tartalmakra vonatkoznak, azaz olyan tartalmakra, amelyek
obszcén, rasszista, erGszakot népszer(sit6, pornograf, kiskoruakra karos hatdsu vagy
erkolcstelen jelleglek, illetve alkalmasak arra, hogy a gyermekek és fiatalok fejl6dését
hatranyosan befolyasoljak. Azonban az 6sszes elképzelhets kifejezés kiszlirése errél a teriletrél
lehetetlen.

A Gameforge altal megbizott személyek a 2.1. pontban felsorolt korlatozasok megsértésének
észlelésekor megteszik a 2.2. pontban felsorolt intézkedéseket. Ez térténhet mas felhasznaldk
bejelentései nyoman (3.2.) vagy sajat észlelésiik alapjan a tartalom moderalasa soran.

A keretmegdllapodas 2.1. pontban emlitett rendelkezései megsértésének sulyossagatol és
gyakorisagatdl figg, hogy milyen intézkedések foganatositasara keril sor a jogalkotdi értékitélet
alapjan. A kisebb szabdlysértéseket figyelmeztetéssel biintetjik, a sulyosabb szabdlysértések a
Gameforge szolgaltatasainak haszndlatabdl valé ideiglenes kizardst vonnak maguk utan, amely
akar a végleges kizarasig terjedhet, kiilondsen ismétl6dé szabalysértések esetén. A mérlegelés
az egyedi eset Osszes koriilményének figyelembe vételén és mindkét fél érdekeinek
mérlegelésén alapul. Az érdekek mérlegelés soran a tobbi felhasznalé érdekeit is figyelembe kell
venni. Ha az érdekmérlegeléseredménye azt mutatja, hogy a Gameforge-tdl nem varhato el
észszerlen, hogy a szerz6déses kapcsolatot a felmondasi id6 lejartdig a tovabbiakban
fenntartsa, akkor a végleges kizarasra keril sor, amely egyuttal rendkivili felmondasnak is
mindsul (l1asd a keretmegallapodds 7.1. c) pontjat).

A felhasznaldk a 2.2. pontban emlitett intézkedésekkel szemben a 3.1. pont szerinti kdzponti
kapcsolattartdsi ponton keresztil nydjthatnak be panaszt. Ha a panasz orvoslasdra nem kerdil
sor, a felhasznaldknak jogukban all a toérvényi rendelkezéseknek megfeleléen birésaghoz
fordulni. A Gameforge nem vesz részt peren kiviili vitarendezési eljarasokban.

A Gameforge a kotelezettségszegés esetein kivil is jogosult a keretmegallapodast vagy az egyedi
szerz6déseket rendes felmonddssal megsziintetni.
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Kézponti kapcsolattarté pont szolgdltatasaink igénybe vevGi szamdra; bejelentési és
cselekvési mechanizmusok

A kozponti kapcsolattarté pont, ahol a felhasznalék tamogatast kaphatnak a Gameforge
szolgdltatasainak haszndlata soran (kilonosen a felkindlt jatékokkal, a férumokkal és a fizetéssel
kapcsolatos  problémak esetén) a  kovetkez6 cimre  kattintva  érheté el
https://support.gameforge.com/index.php.

A személyek vagy szervezetek altal jogellenesnek itélt egyediinformacidk bejelentéséhez kérjik,
latogasson el a kdvetkezé weboldalra: https://support.gameforge.com/digitalservicesact.php,

ahol bejelentési és cselekvési mechanizmusok 4dllnak rendelkezésre. A Gameforge
haladéktalanul tajékoztatja Ont a bejelentett informacidval kapcsolatban hozott déntésrél, és
felhivja a figyelmet a dontés elleni lehetséges jogorvoslati lehetdségekre. A Gameforge nem vesz
részt peren kivili vitarendezési eljarasokban. A felhasznaldnak jogdban all a Gameforge
dontésével szemben a torvényi rendelkezéseknek megfelel6en birdsaghoz fordulni.

A feldolgozas minden esetben olyan eszkozokkel torténik, amelyek nem kizardlag
automatizaltak.

A Gameforge-nal a tagallami hatdsagokkal, a Bizottsaggal és a Digitalis Szolgaltatasok Eurdpai
Testiiletével valé6 kommunikacié kdzponti kapcsolattarté pontja

A tagallami hatdsagok, a Bizottsdg és az Eurdpai Digitdlis Szolgaltatasok Testllete, valamint a
nemzeti jog szerint illetékes egyéb szervek szamara a Gameforge kozponti kapcsolattartasi
pontja a kovetkez6 e-mail cimen keresztiil érheté el: info@gameforge.com.

Szolgdltatdsaink felhaszndldit a 3.1. és 3.2. pont szerinti szervekhez irdnyitjuk tamogatasi
lgyekben és jogellenesnek itélt tartalmak bejelentéséhez.
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