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Siy salygy objektas

Sios salygos (toliau - SPI sglygos) papildo bendrajj susitarima* tarp vartotojo? ir Gameforge 4D
GmbH, Albert-Nestler-StraRe 8, 76131 Karlsruhe (toliau - Gameforge). Bendrojo susitarimo
nuostatos taip pat taikomos SPI sglygy taikymo sriciai. Kilus abejonéms, Bendrojo susitarimo
nuostatos ir kitos specialios sglygos yra virSesnés uz Siy Taisykliy ir SPI sglygy nuostatas.

SPI sglygos informuoja apie

a) apribojimus, kuriuos ,Gameforge” nustato Naudotojams dél Naudotojy pateiktos
informacijos ,,Gameforge” Paslaugose,

b) centrinj kontaktinj punktg rySiams su naudotojais, kaip apibrézta Skaitmeniniy paslaugy
jstatymo (DSA) 12 straipsnyje?,

c) pranesimo ir teisiy gynimo procedirg, kaip apibréZzta BDAR 16 straipsnyje, ir

d) centrinj kontaktinj punktg rySiams su valstybiy nariy valdZios institucijomis, Komisija ir
Europos skaitmeniniy paslaugy valdyba, kaip apibrézta DSA 11 straipsnyje.

Naudotojy pateiktos informacijos apribojimai; turinio moderavimas

Bendrasis susitarimas tarp naudotojy ir ,Gameforge” reglamentuoja apribojimus, susijusius su
naudotojy pateikta informacija pagal 6.5 punkto d ir e papunkcius, taip pat pagal 6.6 punkta.

PaZeidus 2.1 punkte nurodytas nuostatas, ,Gameforge” turi teise pagal Bendrosios sutarties 7 ir
9.4 punktus reikalauti, kad naudotojas nutraukty ir nutraukty bei istrinty atitinkama turinj, jspéti
ar jspéti naudotojg, neleisti naudotojui laikinai ar visam laikui naudotis ,Gameforge”
paslaugomis savo nuoZilira arba dideliy pareigy pazeidimy atveju, ir uzblokuoti jo naudotojo
paskyrg, paskelbti apie neeilinj nutraukima ir atsisakyti perregistruoti.

,Gameforge” paslaugoms taikomas vartotojy pateikto viesai prieinamo turinio moderavimas ir
perzitra komerciskai priimtinu mastu. ,Gameforge” tam pasitelkia fizinius asmenis, kad Zmoniy
sprendimy vykdymas ir perzidra vykty nuolat.

Viesyjy pokalbiy funkcijose egzistuoja Zmoniy sprendimy priémimo iSimtis, kai filtrai naudojami
tam, kad automatiskai uztemdyty tam tikrus naudotojy naudojamus terminus. Filtruoti terminai

1 Bendrosios naudojimo salygos — Bendroji sutartis, kurig galima rasti adresu
https://agbserver.gameforge.com/rewrite.php (,,Bendroji sutartis®).

2 vyri$ka forma reiskia bet kokios lyties naudotojus.

2022 m. spalio 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos? reglamenta (ES) 2022/2065 dél skaitmeniniy paslaugy
vidaus rinkos, kuriuo i$ dalies kei¢iama Direktyva 2000/31/EB (Skaitmeniniy paslaugy jstatymas).
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yra susije su nepageidaujamu turiniu pagal Bendrosios sutarties 6.5 punkto e papunkcio 2 dalj,
t. y. konceptualiu turiniu, kuris yra nepadorus, rasistinis, Slovinantis smurtg, pornografinis,
Zalingas nepilnameciams ar amoralus arba kuris gali pakenkti vaiky ir paaugliy vystymuisi. Vis
délto visiskas prevencinis visy jmanomuy Sios srities terminy filtravimas nejmanomas.

,Gameforge” samdomi asmenys imsis priemoniy, iSvardyty Nr. 2.2, suZinoje apie apribojimuy,
nurodyty Nr. 2.1, paZeidima. Tai galima padaryti remiantis kity naudotojy ataskaitomis (Nr. 3.2.)
arba savo paciy supratimu moderuojant turinj.

Kokiy priemoniy imamasi, priklauso nuo 2.1. punkte nurodyto preliminariosios sutarties
nuostaty pazeidimo sunkumo ir daznumo, remiantis sprendimais dél teisinés vertés. Dél
nedideliy pazeidimy bus jspéjama, o dél rimtesniy paZeidimy bus laikinai uzdrausta naudotis
,Gameforge” paslaugomis masy nuozitra iki nuolatinio draudimo, ypac¢ pasikartojimo atveju.
Sprendimas grindziamas visy konkretaus atvejo aplinkybiy jvertinimu ir abiejy Saliy interesy
jvertinimu. ] kity naudotojy interesus taip pat yra atsiZzvelgiama atliekant vertinima. Jei is Sio
interesy vertinimo paaiskéja, kad negalima pagrjstai tikétis, kad ,,Gameforge” tes sutartinius
santykius iki jspéjimo termino pabaigos, priimamas sprendimas dél nuolatinio pasalinimo, kuris
tuo paciu metu yra sutarties nutraukimo sprendimas pagal 7.1 str. ¢ punkta.

Naudotojai gali pateikti skundg dél priemoniy, nurodyty 2.2.str., per centrinj kontaktinj punkta
pagal 3.1 str. nuostatas. Jei tai, dél ko skystasi, neiStaisoma, naudotojai gali kreiptis pagalbos j
teismg pagal jstatymy nuostatas. ,Gameforge” nedalyvauja neteisminio ginéy sprendimo
procedirose.

Net ir nesilaikant pareigy, ,Gameforge” turi teise paskelbti apie jprastg preliminariosios sutarties
ar individualiy sutarciy nutraukima.

Pagrindinis kontaktinis punktas misy paslaugy naudotojams; ataskaity teikimo ir Zalos
atlyginimo procediros

Centrinis kontaktinis punktas, leidZiantis naudotojams gauti pagalba naudojantis ,Gameforge”
paslaugomis (ypa¢ dél prasymuy, susijusiy su sitlomais Zaidimais, forumais ir mokéjimu), yra
https://support.gameforge.com/index.php.

Ataskaity  teikimo ir  Zalos atlyginimo procedirg  galima rasti adresu
https://support.gameforge.com/digitalservicesact.php, ¢ia galima pranesti apie asmenine

informacijg, kurig asmenys ar subjektai laiko neteiséta. ,Gameforge” nedelsdama pranes apie
priimtg sprendimg dél pateiktos informacijos, nurodydama galimas teisiy gynimo priemones dél
to sprendimo. ,Gameforge” nedalyvauja neteisminio gin¢y sprendimo procedirose. Naudotojas
gali pasinaudoti teisminémis teisiy gynimo priemonémis pries ,,Gameforge” sprendimg pagal
jstatymy nuostatas.

Visais atvejais apdorojimas atliekamas naudojant ne iSimtinai automatizuotus prietaisus.
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4. »,Gameforge” centrinis kontaktinis punktas rySiams su valstybiy nariy valdZios institucijomis,
Komisija ir Europos skaitmeniniy paslaugy valdyba

4.1. Pagrindinis ,,Gameforge” kontaktinis el. pastas yra info@gameforge.com, jis skirtas Valstybiy
Nariy institucijoms, Komisijai ir Europos skaitmeniniy paslaugy valdybai, taip pat kitoms
kompetentingoms jstaigoms pagal nacionaline teise.

4.2. Mausy paslaugy naudotojams taikomos 3.1. ir 3.2. punkty nuostatos dél palaikymo atvejy ir dél
pranesSimo apie neteisétu laikoma turin;.

Specialios sglygos ir informacija pagal Skaitmeniniy paslaugy jstatyma 3
Versija: 2024.02.19


mailto:info@gameforge.com

