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Szczegdblne warunki odptatnego nabywania cyfrowych tresci i ustug premium
oraz zawierania umow o czfonkostwo
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Przedmiot szczegélnych warunkéw

Te szczegdlne warunki ("warunki") uzupetniajg ogdlne warunki uzytkowania firmy Gameforge 4D
GmbH, Albert-Nestler-StralRe 8, 76131 Karlsruhe ("Gameforge"). Regulujg odptatne nabywanie praw
uzytkowania cyfrowych tresci. "Cyfrowe tresci" to: (i) aplikacja klienta dla juz dostepnych lub wydanych
w przysziosci gier sieciowych, (ii) waluta premium oraz (iii) pojedyncze lub udostepnione w pakietach
przedmioty dla gier sieciowych firmy Gameforge. Warunki te regulujg ponadto zaméwienia odptatnych
Swiadczen dodatkowych wewnagtrz gry ("ustugi premium") oraz zawieranie, trwanie oraz zakanczanie
odptatnych cztionkostw w mysl| nr 1.2 ogélnych warunkéw uzytkowania.

Szczegdlne postanowienia odptatnego nabywania cyfrowych tresci ustug premium

Uzytkownik moze odpfatnie uzyska¢ prawo uzytkowania juz dostepnej lub w udostepnionej w
przysztosci aplikacji, ktéra umozliwia instalacje i uzytkowanie gry sieciowej publikowanej w chwili
nabycia lub w przysztosci przez firme Gameforge zgodnie z zasadami ogélnych warunkéw
uzytkowania ("aplikacja klienta"). Aplikacje klienta dostepnej juz gry sieciowej Gameforge od razu
udostepni uzytkownikowi do pobrania. Jesli dana gra sieciowa w chwili nabycia prawa uzytkowania
nie jest jeszcze dostepna (przedsprzedaz), Gameforge poinformuje uzytkownika na stronie
zamowienia o dacie publikacji, wraz z ktérg umozliwi mu uzytkowanie danej aplikacji. Data publikaciji
stanowi niezobowigzujgca date swiadczenia ustugi. W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci
w celu usuwania btedéw, Gameforge ma prawo przesuniecia daty publikacji o maks. trzy miesigce do
przodu.

Uzytkownik sklada swojg oferte zawarcia umowy o nabyciu prawa uzytkowania aplikacji klienta,
wybierajgc na udostepnionej przez Gameforge stronie sklepu dang aplikacje klienta gry sieciowej lub
sktadajgcy sie z aplikaciji klienta i innych cyfrowych tresci pakiet i potwierdzajgc zakup kliknieciem 'Kup
teraz' lub innego opisanego w podobny sposéb przycisku. Umowa staje sie prawomocna, gdy
Gameforge wysle uzytkownikowi potwierdzenie umowy podany przez niego adres e-mail. W
odrdznieniu od nr 2.5 ogdinych warunkéw uzytkowania umowa uzytkowania moze doj$¢ takze do
skutku, gdy po pomysinej ptatnosci Gameforge zatozy dla danego uzytkownika konto uzytkownika i
przypisze je do podanego przez danego uzytkownika adresu e-mail. W tym przypadku Gameforge
poinformuje o tym uzytkownika.

Zawartosc i zakres zyskanych zgodnie z nr 2.1.1 praw uzytkowania ustalajg sie wedtug nr 3.3
o0goinych warunkow uzytkowania.

Uzytkownik moze naby¢ odptatnie wirtualng walute, ktérej uzycie zgodnie z tymi warunkami jest
ograniczone do konta uzytkownika, z ktérego dokonano danej ptatnosci ("waluta premium"). Nazwa
waluty premium moze sie rézni¢ w zaleznosci od danej gry sieciowe;.

Uzytkownik sklada swojg oferte zawarcia umowy o nabyciu waluty premium, wybierajgc na
udostepnionej przez Gameforge stronie sklepu sume waluty premium, ktérg chce naby¢ i
potwierdzajgc zakup kliknieciem 'Kup teraz' lub innego opisanego w podobny sposdéb przycisku. W ten
sposob zostaje zawarta umowa o tym, ze Gameforge dokona transakcji waluty premium na konto
uzytkownika.


https://gameforge.com/pl-PL/
https://gameforge.com/pl-PL/
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Z chwilg transakgji waluty premium Gameforge przyznaje uzytkownikowi jednorazowe, tymczasowe,
ograniczone do okresu obowigzywania umowy i nieprzenoszalne prawo nabywania wirtualnych débr
("przedmioty sklepowe") lub ustug premium oferowanych w danej chwili przez Gameforge w danej
grze sieciowej i tam szczegotowo opisanych, o ile uzytkownik posiada wystarczajgca ilos¢ waluty
premium. Waluta premium zostanie odpisana z konta uzytkownika w wysokosci, ktéra odpowiada
wartosci danego przedmiotu sklepowego lub danej ustugi premium.

Prawo uzytkownika do nabytej waluty premium zostaje zniesione z chwilg zakonczenia ustalonego w
ramach ogolnych warunkéw uzytkowania okresu obowigzywania niniejszej umowy. W przypadku
zablokowania konta uzytkownika w mysl nr 6.2 lit. d) ogéinych warunkéw uzytkowania Gameforge ma
prawo odmowy $swiadczenia ustug na czas trwania blokady.

Prawo do korzystania z nabytych zgodnie z nr 2.2.2 przedmiotéw sklepowych lub ustug premium
zostaje zniesione z chwilg zakonczenia ustalonego w ramach ogélnych warunkéw uzytkowania okresu
obowigzywania niniejszej umowy. Uzytkownik nie ma prawa do korzystania z tych przedmiotow
sklepowych lub ustug premium przez okreslony minimalny okres, chyba ze w chwili zakupu w opisie
danego przedmiotu sklepowego lub danej ustugi premium podany byt okreslony okres uzytkowania.

Uzytkownik moze nabywac odptatnie pojedyncze lub zebrane w pakietach wirtualne przedmioty
("przedmioty") i ustugi premium. Uzycie tych przedmiotéw i ustug premium jest ograniczone do dane;j
gry sieciowej i zasadniczo do konta uzytkownika, z ktérego dokonano ptatnosci.

Uzytkownik sktada swojg oferte zawarcia umowy o nabyciu przedmiotdw lub ustug premium,
wybierajgc na udostepnionej przez Gameforge stronie sklepu przedmioty lub ustugi premium, ktére
chce naby¢ i potwierdzajgc zakup kliknieciem 'Kup teraz' lub innego opisanego w podobny sposéb
przycisku. W ten sposob zostaje zawarta umowa o przekazaniu przez Gameforge danych
przedmiotéw na konto uzytkownika lub $wiadczeniu danych ustug premium.

Prawo do korzystania z nabytych zgodnie z nr 2.3.1 przedmiotéw lub ustug premium zostaje zniesione
z chwilg zakonczenia ustalonego w ramach ogélnych warunkéw uzytkowania okresu obowigzywania
niniejszej umowy. Uzytkownik nie ma prawa do korzystania z tych przedmiotéw lub ustug premium
przez okreslony minimalny okres, chyba ze w chwili zakupu w opisie danego przedmiotu lub danej
ustugi premium podany byt okreslony okres uzytkowania.

Zaptata za dane tresci cyfrowe i ustugi premium nastepuje za posrednictwem zaimplementowanych
przez Gameforge dostawcédw ustug ptatniczych, oferujgcych uzytkownikowi z reguty r6zne metody
ptatnosci ("metody ptatnosci"). Uzytkownik ma prawo wyboru najodpowiedniejszej dla niego metody
ptatnosci i oswiadcza, ze zgodnie z regulaminem miedzy nim, a wybranym przez niego dostawcg
ustug ptatniczych dochodzi do zawarcia umowy o przeprowadzenie transakcji zgodnie z przepisami
danego dostawcy ustug pfatniczych.

W mysl nr2.1.1, 2.2.1i 2.3.1 uzytkownik moze wycofa¢ swojg oferte do momentu zakonczenia
poszczegodlnych procedur, ktére konieczne sg do rozpoczecia procesu ptatnosci przez dostawce ustug
ptatniczych zgodnie z nr 2.4. Do tego czasu btedy powstate podczas wprowadzania danych mozna
korygowac¢ za pomocg przycisku "Wré¢" w przegladarce internetowe;.

Szczegdlne postanowienia zawierania umoéw o odptatne cztonkostwo

Z chwilg zawarcia umowy o odptatne cztonkostwo uzytkownik otrzymuje dostep, przez wybrany przez
siebie (minimalny) okres, dostep do specjalnych korzysci w grze online (np. specjalne funkcje,
powszechnie niedostepne strefy), kidre nie sg dostepne dla graczy bez czionkostwa.

Uzytkownik dokonuje wyboru (minimalnego) okresu obowigzywania umowy o cztonkostwo, a tym
samym kwoty do zaptaty. Na tej samej stronie uzytkownik dokonuje wyboru metody ptatnosci, a tym
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Umowe o czionkostwo mozna wypowiedzie¢ w kazdej chwili bez zachowania okresu zakonczenia
obowigzywania umowy o cztionkostwo. Wypowiedzenia mozna dokona¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej lub na pismie. Jezeli zarzgdzanie kontem uzytkownika przewiduje funkcje
wypowiedzenie, wypowiedzenie moze nastgpic¢ za jej posrednictwem. O ile na podstawie wybranej
przez uzytkownika metody ptatnosci nie wykluczono automatycznego wydtuzenia okresu
obowigzywania umowy o cztionkostwo, okres ten zostaje wydtuzony automatycznie po uptywie okresu
obowigzywania o pierwotnie uzgodniony okres, jezeli umowa o cztonkostwo nie zostata
wypowiedziana przez jedng ze stron umowy przed uptywem jej okresu obowigzywania. Uzytkownik
zostanie pouczony przed zawarciem umowy o cztonkostwo na temat mozliwosci automatycznego
wydtuzenia okresu obowigzywania umowy lub niemoznosci jego wydtuzenia.

Nabycie cyfrowych tresci, ustug premium oraz zawarcie umowy o cztonkostwo na rzecz
uzytkownika

Beneficjentem ustug oferowanych przez Gameforge w mysl nr 2 i 3 niniejszych warunkéw, moze byé
réwniez osoba, ktéra nie jest tozsama z uzytkownikiem i nabywa te ustugi wytgcznie na rzecz
uzytkownika (umowa na rzecz osob trzecich). Zasada ta znajduje zastosowanie w szczegdlnosci, gdy
posiadacz srodka ptatniczego chce naby¢ na rzecz uzytkownika oferowang ustuge w mysl nr 2.4 (np.
posiadacz karty kredytowej, konta bankowego, tgcza telefonicznego itp.).

W przypadkach wymienionych w nr 4.1 wytgczenie posiadacz konta uzytkownika, na ktére ma zostac
przypisane swiadczenie, ma prawo do zgdania odpowiedniego swiadczenia od Gameforge.
Gameforge swiadczy ustugi bezposrednio na rzecz uzytkownika.

Zwrot pieniedzy oraz srodkéw platniczych w przypadku odstapienia od umowy

Z wyjatkiem przypadku skutecznego wykonania prawa do odstgpienia od umowy uwzglednia sie zwrot
dokonanej zaptaty za niewykorzystang jeszcze walute premium lub pozostaty okres obowigzywania
umowy o cztonkostwo wytgcznie na mocy nr 8.5 ogdlnych warunkéw uzytkowania.

W przypadku skutecznego wykonania prawa do odstgpienia od umowy Gameforge stosuje zazwyczaj
ten sam Srodek ptatniczy, ktéry stosowat uzytkownik dokonujgc ptatnosci. Jezeli nie jest to mozliwe,
zwrot nastepuje za posrednictwem przelewu bankowego na rachunek bankowy podany przez osobe
upowazniong.

Pozostate postanowienia

Nie sg naliczane inne koszty poza taryfami podstawowymi za ustanowienie i utrzymanie dostepu do
internetu oraz ceng za ustugi Gameforge zgodnie z nr 2 i 3.

Gameforge swiadczy ustuge supportu billingu za posrednictwem strony https://billing.gameforge.com/

oraz pomocy do gry za posrednictwem strony http://support.gameforge.com/. Nie swiadczy jednak

ustug supportu za posrednictwem innych kanatéw (telefon, social media itp.).

Zastosowanie ma odpowiednio nr 10 ogdlnych warunkéw uzytkowania.

Karlsruhe, lipiec 2019 .

Gameforge 4D GmbH
Albert-Nestler-Stralle 8


https://billing.gameforge.com/
http://support.gameforge.com/
https://agbserver.gameforge.com/rewrite.php?locale=pl-pl&type=terms2014&product=portal#goto-10

76131 Karlsruhe
Niemcy

Sad Rejonowy Mannheim, rejestr handlowy HRB 718029
Nr ident. VAT: DE 814330106
Dyrektorzy generalni: Alexander Résner

Wskazowka do internetowego rozstrzygania sporéw:
Firma Gameforge 4D GmbH nie jest zobowigzana i nie zamierza bra¢ udziatu w takiego typu postepowaniach.



