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Warunki szczegodtowe i informacje zgodnie z trescig Aktu o ustugach
cyfrowych

1. Przedmiot niniejszych warunkéw

1.1. Niniejsze warunki (,Warunki GDD”) uzupetniajy umowe ramowg' zawartg pomiedzy
uzytkownikiem? a spétka Gameforge 4D GmbH, Albert-Nestler-StraBe 8, 76131 Karlsruhe
(,Gameforge”). Postanowienia umowy ramowej znajdujg réwniez zastosowanie do obszaru
objetego obowigzywaniem warunkéw GDD. W razie watpliwosci postanowienia umowy
ramowej i innych warunkéw szczegdtowych majg pierwszenstwo przed postanowieniami
niniejszych warunkéw GDD.

1.2.  Warunki GDD informujg o:

a) ograniczeniach naktadanych przez Gameforge na uzytkownikdw w odniesieniu do informacji
udostepnianych przez uzytkownikdw w ramach ustug Swiadczonych przez Gameforge,

b) centralnym punkcie kontaktowym w ramach komunikacji z uzytkownikami w rozumieniu art.
12 Aktu o ustugach cyfrowych (,DSA”)3,

c) procedurze zgtaszania i uzyskiwania pomocy w rozumieniu art. 16 Aktu DSA oraz

d) centralnym punkcie kontaktowym do komunikacji z organami administracyjnymi krajow
cztonkowskich, Komisjg i gremium europejskim ds. ustug cyfrowych w rozumieniu art. 11
Aktu o ustugach cyfrowych (,,DSA”),

2. Ograniczenia w odniesieniu do informacji udostepnianych przez uzytkownikéw; moderacja
tresci

2.1. Umowa ramowa zawarta pomiedzy uzytkownikiem a Gameforge okresla w punkcie 6.5 lit. d)
oraz e), jak réwniez w punkcie 6.6 ograniczenia odnosnie informacji udostepnianych przez
uzytkownikow.

2.2. W przypadku naruszenia postanowien okreslonych w punkcie 2.1 Gameforge ma zgodnie z
punktem 7 i 9.4 umowy ramowe] prawo zazgdac¢ od uzytkownika zaprzestania naruszania i
usuniecia przedmiotowych tresci; upomnie¢ lub ostrzec uzytkownika; a takze wedle wtasnego
uznania uniemozliwi¢ uzytkownikowi korzystanie z ustug oferowanych przez Gameforge
tymczasowo lub na state w przypadku powazinych naruszen, a takze zablokowac konto

1 0gdlne warunki uzytkowania — umowa ramowa, dostepne sg pod adresem
https://agbserver.gameforge.com/rewrite.php (,,Umowa Ramowa”).

2 Uzywana w niniejszym dokumencie gramatyczna forma meska odnosi sie do uzytkownikéw kazdej ptci.

3 Rozporzadzeniu (UE) Parlamentu Europejskiego i Rady 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych i zmieniajgcego dyrektywe 2000/31/WE (Akt o ustugach cyfrowych),
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uzytkownika, wypowiedzie¢ umowe w trybie nadzwyczajnym i odmdéwi¢ ponownej rejestracji
uzytkownika.

Ustugi Gameforge podlegajag w uzasadnionym ekonomicznie zakresie moderacji, a tresci
udostepniane publicznie sg sprawdzane. W tym celu Gameforge korzysta z ustug oséb
fizycznych, dzieki czemu zapewnia, ze decyzje sg podejmowane i weryfikowane przez cztowieka.

Wyijatkiem od zasady podejmowania decyzji przez ludzi stanowig dostepne publicznie funkcje
czatu, w ktérych stosowane s3 filtry w celu automatycznego eliminowania niektérych stow
wpisywanych przez uzytkownikdédw. Pojecia wychwytywane przez filtry dotyczg tresci
niepozgdanych zgodnie z nr 6.5 lit. e) (2) umowy ramowej, tj. pojec i tresci, ktére sg obsceniczne,
rasistowskie, nakfaniajg do przemocy, sg pornograficzne, szkodliwe dla nieletnich lub
niemoralne lub moga zaszkodzi¢ rozwojowi dzieci i miodziezy. Nie jest jednak mozliwe
filtrowanie i usuwanie wszystkich mozliwych pojeé stosowanych w takich celach.

Osoby, z ktérych pomocy korzysta Gameforge, podejmujg dziatania wymienione w punkcie 2.2
po uzyskaniu informacji o naruszeniu ograniczert wymienionych w punkcie 2.1. Moze to nastgpic¢
w wyniku zgtoszenia przez innego uzytkownika (pkt 3.2.) lub na podstawie wtasnej oceny
podczas moderowania tresci.

O tym, jakie srodki zostang faktycznie wdrozone, decyduje waga i czestotliwosé przypadkow
naruszenia postanowiel umowy ramowej, o ktdrej mowa w punkcie 2.1, na podstawie decyzji
legislacyjnej. Drobne naruszenia bedg karane ostrzezeniami, a powazniejsze naruszenia beda
skutkowaé¢ tymczasowym uniemozliwieniem korzystania z ustug Gameforge, a nawet
catkowitym wykluczeniem uzytkownika, szczegdlnie w przypadku powtarzajgcych sie
przypadkéw naruszen. Decyzje podejmuje sie po rozpatrzeniu wszystkich okolicznosci danej
sprawy i rozwazeniu intereséw obydwu stron. Ocena zréwnowazenia intereséw uwzglednia
rowniez interesy uzytkownikéw trzecich. Jezeli na podstawie takiej oceny okaze sie, ze
kontynuacja stosunku umownego przez Gameforge do czasu uptywu zwyktego okresu
wypowiedzenia jest niemozliwa, uzytkownik zostanie trwale wykluczony w drodze
nadzwyczajnego wypowiedzenia umowy zgodnie z punktem 7.1 lit. c) umowy ramowe;.

Uzytkownik ma w takim przypadku prawo do ztozenia skargi na srodki wymienione w punkcie
2.2. do centralnego punktu kontaktowego wymienionego w punkcie 3.1. Jezeli skarga taka nie
zostanie rozpatrzona pozytywnie, uzytkownik ma prawo zaskarzy¢ jg na drodze sgdowej zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami ustawowymi. Gameforge z zasady nie uczestniczy w
pozasgdowych postepowaniach ugodowych.

Gameforge ma prawo do wypowiedzenia umowy ramowej lub poszczegdlnych umoéw w trybie
zwyktego wypowiedzenia, nawet jezeli nie zostanie stwierdzone naruszenie zobowigzan.
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Centralny punkt kontaktowy dla uzytkownikéw naszych ustug; procedura zgtaszania i
uzyskiwania pomocy

Centralnym punktem kontaktowym, ktéry umozliwia uzytkownikom otrzymywanie wsparcia w
zakresie korzystania z ustug Gameforge (w szczegélnosci w sprawach dotyczgcych oferowanych
gier, foréw i ptatnosci) jest https://support.gameforge.com/index.php.

W celu zgtaszania informacji, ktére uwazane sg za niezgodne z prawem przez osobe lub
organizacje zgtaszajacg, mozna skorzysta¢ z procedury zgtaszania i uzyskiwania pomocy
dostepnej pod linkiem https://support.gameforge.com/digitalservicesact.php. Gameforge

niezwtocznie poinformuje uzytkownika o decyzji podjetej w odniesieniu do zgtoszonych
informacji i wskaze mozliwe srodki odwotawcze. Gameforge z zasady nie uczestniczy w
pozasgdowych postepowaniach ugodowych. Uzytkownik ma prawo do odwotania sie od decyzji
Gameforge przy uzyciu sgdowych srodkéw odwotawczych zgodnie z przepisami ustawowymi.

Przetwarzanie realizowane jest we wszystkich przypadkach réwniez przy uzyciu instrumentéw
innych niz zautomatyzowane.

Centralny punkt kontaktowy do komunikacji z organami administracyjnymi krajow
cztonkowskich, Komisjg i Europejskim Gremium ds. Ustug Cyfrowych

Centralnym kanatem kontaktu z Gameforge przeznaczonym dla organéw panstw cztonkowskich,
Komisji i Europejskiego Gremium ds. Ustug Cyfrowych, a takze innych witasciwych organdw na
mocy prawa krajowego, jest skrzynka e-mailowa: info@gameforge.com.

Uzytkownicy naszych ustug w przypadku zapytan i zgtaszania tresci niezgodnych z prawem s3
proszeni o kontakt z jednostkami wymienionymi w punktach 3.1.i3.2.
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