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Termos e Condicdes — Acordo Geral de Uso
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Escopo e objeto do Acordo Geral de Uso

Estes Termos e Condi¢Oes regem a formacdo, conteudo e rescisdo de um acordo geral de uso
("Acordo Geral de Uso") entre a Gameforge 4D GmbH, Albert-Nestler-Strasse 8, 76131
Karlsruhe, Alemanha ("Gameforge") e o usudrio® .

O escopo do Acordo Geral de Uso se estende a todos os produtos digitais (conteudos digitais e
servicos digitais) fornecidos pela Gameforge ("Servicos Gameforge"). Isto também se aplica aos
Servicos Gameforge oferecidos através de canais e plataformas de venda operados por
terceiros, em que os termos e condicdes desses terceiros prevalecem sobre as disposicdes deste
Acordo Geral de Uso em caso de conflito.

O uso individual dos Servigos Gameforge baseia-se em contratos individuais separados aos quais
o Acordo Geral de Uso se aplica adicionalmente ("Acordo Especifico" / "Acordos Especificos"),
por exemplo ao usar um Jogo especifico oferecido pela Gameforge ou quando se adquire
conteudo digital dentro de um Jogo. Os Acordos Especificos estdo sujeitos a termos e condicdes
especiais que prevalecem sobre este Acordo Geral de Uso no caso de qualquer inconsisténcia
("Termos Especiais"). Certos Servicos Gameforge podem conter regras de jogo especificas que
devem ser cumpridas pelo usuario ("Regras do Jogo").

Os termos e condi¢des do usuario que se desviem do Acordo Geral de Uso ou dos Acordos
Especificos ndo sdo aplicaveis.

Condig¢Oes para o uso dos Servicos Gameforge

O pré-requisito para o uso dos Servicos Gameforge é a existéncia de um Acordo Geral de Uso
efetivo entre a Gameforge e o usuario.

Como usuarios, apenas pessoas fisicas podem efetivamente celebrar um Acordo Geral de Uso e
apenas se agirem como consumidores, ou seja, ndo com o objetivo de uma atividade comercial
ou profissional independente. As exce¢des exigem o consentimento prévio da Gameforge em
forma de texto, a menos que o registo sirva para proteger os interesses legais do usudrio.

Os Servicos Gameforge sé podem ser utilizados na versdo atual. E da responsabilidade do
usudrio assegurar que o seu software e hardware estdo atualizados e sdo adequados.

Os menores s6 estdo autorizados a usar os Servigcos Gameforge se tiverem o consentimento dos
seus pais ou representantes legais e se o usudrio tiver atingido a idade minima especificada na
respectiva etiqueta de idade.

1 A forma masculina, em particular os pronomes, refere-se a usudrios de qualquer genéro.
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Celebragao do Acordo Geral de Uso

O Acordo Geral de Uso entra em vigor através do registo do usudrio na Gameforge. Para o
registo, o usuario deve fornecer o seu endereco de e-mail permanentemente disponivel e uma
senha escolhida pelo usuario. O registo esta completo assim que a Gameforge tiver ativado uma
conta de usudrio para o usudrio. A Gameforge pode fazer a ativacdo da conta de usudrio
depender da validacdo do seu endereco de e-mail pelo usuario (procedimento de opt-in).

Se oferecido pela Gameforge, contas de terceiros (por exemplo, de redes sociais) do usudrio
também podem ser utilizadas para registo em vez de um endereco de e-mail. Em todos os outros
aspectos, a celebracdo do Acordo Geral de Uso é efetuada conforme descrito na Sec. 3.1.

Com um usudrio que obtém os Servicos Gameforge através de canais de venda operados por
terceiros e que ndo tenha celebrado previamente um Acordo Geral de Uso com a Gameforge, o
Acordo Geral de Uso é celebrado, diferentemente do ponto 3.1, pelo usuario quando inicia a
execucdo do Servicos Gameforge (se aplicavel, apds a sua instalacdo) através da sua conta de
usuario existente no respectivo canal de venda, pressionando o botdo "Jogar" ou um botdo que
caracteriza de forma semelhante o inicio do programa.

A celebracdo do Acordo Geral de Uso deve ser feita pessoalmente pelo usuario. O registo por
procuradores ou outros terceiros ndo é permitido, a menos que sejam representantes legais do
usuario.

As disposi¢oes do Acordo Geral de Uso também se aplicarao durante o periodo de utilizacdo nos
casos em que estiver prevista uma exce¢do a exigéncia de registo prévio (por exemplo,
marcando "jogar agora!"). O ato de salvar um jogo exige o registo do usuario.

A Gameforge nao é obrigada a celebrar um Acordo Geral de Uso com o usudrio. A entrada de
outro usuario em vez do usudrio anterior no Acordo Geral de Uso requer o consentimento da
Gameforge.

Acesso a conta de usudrio, comunicagdo e declaragoes

O usuadrio é obrigado a manter a sua senha em segredo, a utilizad-la exclusivamente para a
utilizagdo dos Servicos Gameforge e a protegé-la do acesso ndo autorizado por terceiros. O
usudrio ndo pode transferir ou ceder a sua conta de usuario a terceiros sem o consentimento da
Gameforge. O usuario ndo tem o direito de utilizar os dados de login de outro usuario.

O usuario deve informar imediatamente a Gameforge se houver indicios de acesso ndo
autorizado a sua conta de usuario. Neste caso, a Gameforge pode bloquear temporariamente a
conta de usuario. A conta de usudrio deve ser liberada para o usuario assim que a suspeita de
acesso ndo autorizado tiver sido descartada.

As declaragdes da Gameforge sdo feitas por e-mail. O usuario é obrigado a assegurar o seu
acesso a sua conta de e-mail especificada no seu registo. A Gameforge tem o direito de,
alternativamente, enviar declaragGes ao usuario para uma caixa de correio acessivel ao usudrio
na sua conta de usudrio ou de as exibir através de uma mensagem sobreposta dentro dos
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Servicos Gameforge. A Gameforge tem o direito de encaminhar o usuario em questdes de
suporte para a comunicacao exclusiva através do sistema de suporte.

A Gameforge tem o direito de exigir uma prova adequada de identificacdo ou autorizagdo do
usuario se houver duvidas a este respeito e a eliminacao destas duvidas for necessdria para a
prestacdo adequada de servicos pela Gameforge.

Uso dos Servigos Gameforge e o fornecimento das suas fun¢des

A Gameforge concede ao usudario um direito de uso nao exclusivo dos conteudos digitais dos
Servicos Gameforge, que é limitado no tempo e termina, o mais tardar, na data final do Acordo
Geral de Uso ("Direito de Uso"). O Direito de Uso é limitado, em particular, pelas disposi¢coes
estabelecidas na Sec. 6. Todos os outros direitos aos Servicos Gameforge permanecem
reservados.

A Gameforge fornece os servicos no ambito dos Servicos Gameforge (incluindo a concessio do
Direito de Uso de acordo com o Sec. 5.1) gratuitamente, a menos que seja acordada uma taxa
num Contrato Especifico.

A Gameforge tem o direito de interromper o funcionamento dos Servicos Gameforge por
manifestas razées técnicas ou devido a trabalhos de manutengdo necessarios sem aviso prévio.
Em todos os outros casos, a notificacdo prévia com um periodo de notificacdo razodvel sera feita
de forma adequada. A Gameforge ndo tem a obrigacdo de uma certa disponibilidade minima
dos Servigos Gameforge.

A Gameforge tem sempre o direito de fazer qualquer alteragdo as caracteristicas dos produtos
de todos os tipos para os Servicos Gameforge fornecidos gratuitamente ao usudrio. A
Gameforge tem o direito de fazer alteragdes as caracteristicas dos produtos dos Servigos
Gameforge que sejam fornecidas permanentemente e contra pagamento de um prego ou, que
sejam legalmente equivalentes a este, se

a) osdireitos de terceiros exigem isto,

b) sdo feitas melhorias de contetdo ou fungGes,

c¢) o redesenho apenas diz respeito a ajustes na trama narrativa, na concep¢do do conteudo,
no equilibrio do jogo, nos controles da fungao do jogo ou nas regras do jogo, bem como nos
casos permitidos por lei.

Isto sO se aplica se tal alteragao nao resultar em custos adicionais para o usuario.

O usuario concede gratuitamente a Gameforge o direito permanente, irrevogavel e ndo

exclusivo de utilizar os conteldos por ele contribuidos publicamente no ambito dos Servigos

Gameforge ("Conteudo Gerado pelo Usuario"), incluindo conteldos introduzidos e exibidos
através de quaisquer funcbes de comunicacdo disponiveis. A Gameforge ndo adota
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expressamente como préprias, as declaragdes de conteldo fornecidas pelos usuarios e destaca
que a Gameforge ndo pode realizar uma verificacdo completa dos Contelddos Gerados pelo
Usudrio. O usuario tem a op¢ao de comunicar a Gameforge a suspeita de conteudos ilegais. O
usudrio ndo tem direito a publicacdo de determinados conteidos no ambito dos servicos
Gameforge. A concessdo gratuita de direitos ndo se aplica ao Conteldo Gerados pelo Usudrio
que possa ser diretamente transmitido ou licenciado a terceiros pela Gameforge contra
pagamento, de acordo com Acordos Especificos.

As acbes no ambito da jogabilidade dos jogos que sdo fornecidos como parte dos Servigos
Gameforge ndo tém um carater legal. Isto aplica-se, especialmente mas sem limitacdo, a
utilizacdo de conteudo digital dentro da jogabilidade que o usuario tenha adquirido contra
pagamento de um prego ou gratuitamente.

Obrigacoes do usuario de se abster de agir

Salvo autorizacdo expressa da Gameforge, o usuario ndo tem o direito de editar, reproduzir,
distribuir, reproduzir publicamente, utilizar comercialmente ou utilizar os Servicos Gameforge
ou partes dos mesmos fora da finalidade contratualmente acordada. Sé é permitida a
reproducdo tecnicamente necessaria para a utilizacdo prevista dos Servicos Gameforge. Os
avisos dos direitos de autor e as marcas registadas ndao devem ser alterados ou removidos.

Nao deverdo ser tomadas medidas para disfarcar o verdadeiro endereco IP do usuario.

A descompilacdo e outros tipos de engenharia reversa dos conteudos digitais fornecidos pela
Gameforge é proibida.

O usuario é obrigado a abster-se de qualquer forma de intervencdo manipuladora nos servigos
da Gameforge. Em particular, sem limita¢do, o usudrio ndo é autorizado a

a) executar a¢Oes ou utilizar ferramentas que possam prejudicar a fungdo pretendida ou o
programa ou fluxo do jogo; isto inclui em particular a utilizagdo dos chamados cheats, mods,
hacks, bots (e programas e funcGes semelhantes que automatizam acles a serem
executadas manualmente) e ferramentas de extracdo de dados,

b) explorar deliberadamente quaisquer erros de programa (bugs) existentes, a fim de obter
vantagens sobre outros usuarios,

c) empreender esforgos excessivos ou irracionais sobre as capacidades técnicas dos Servicos
Gameforge,

d) bloquear, sobrescrever ou modificar o conteldo gerado pela Gameforge ou interferir com
os Servicos Gameforge de qualquer outra forma,

e) acessar aos dados sem autorizacdo, em particular, sem limitacdo, aos dados pessoais de
outros usuarios.
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O usuario é obrigado a abster-se de

a)

b)

d)

e)

celebrar mais do que um Acordo Geral de Uso com a Gameforge,

adquirir conteldos digitais dos Servicos Gameforge de outros usudrios contra pagamento
ou venda a terceiros contra pagamento, a menos que a Gameforge o permita
expressamente em casos individuais,

operar ou utilizar os chamados servidores privados ou servidores piratas; isto inclui
produtos digitais que sdao operados devido a utilizacdo ou modificacdo ndo autorizada do
software do cliente ou do software do servidor ou de outros conteldos digitais dos Servicos
Gameforge,

assediar outros usudrios ou pessoas contratadas pela Gameforge em ligacdo com a
utilizacdo dos Servicos Gameforge e de violar as regras do jogo,

distribuir conteudo ao utilizar os Servicos Gameforge, que

(1)  viola marcas registadas, direitos de autor, segredos comerciais ou outros direitos de
terceiros,

(2)  é obsceno, racista, de apologia a violéncia, pornografico, nocivo para menores ou de
carater imoral ou que é suscetivel de prejudicar o desenvolvimento de criangas e

adolescentes,

(3) contém insultos ou fatos ndo verdadeiros sobre terceiros ou que de outra forma
violam os direitos pessoais;

(4) contém uma escolha inadequada de palavras ou reproduz conteldos politicos ou
religiosos de uma forma intrusiva ou militante,

(5) contém dados pessoais de terceiros de forma nao autorizada,
(6) contém publicidade ou outro conteudo comercial,
(7)  pode criar falsamente a impressao de ser fornecido ou apoiado pela Gameforge,

(8) incita a participagdo em cadeias de cartas ou sistemas de bolas de neve ou a violagdo
das regras do jogo ou do Acordo Geral de Uso.

O usuario é obrigado a abster-se de todas as ac¢Ges que sejam equivalentes no seu efeito as

ac¢Ges mencionadas nos pontos 6.1.-6.5.

Consequéncias da violagao das obrigacdes

No caso de o usuario violar as suas obrigacGes ao abrigo deste Acordo Geral de Uso ou dos

Termos Especiais ou Acordos Especificos, a Gameforge tem o direito de
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a) exigir a omissdo e remoc¢do. Em caso de violagdo da Sec. 6.5 lit. e), a Gameforge tem o
direito de eliminar o respectivo conteudo,

b) adverter ou alertar usuario,

c) proibir temporariamente ou em caso de violagGes significativas das obriga¢des, de forma
permanente, a utilizacdo dos servicos Gameforge e bloquear a sua conta de usuario; a
declaracdo de uma proibicao permanente de uso constitui simultaneamente uma rescisao
extraordinaria do Acordo Geral de Uso, a menos que a proibicdo se refira expressamente a
um servico especifico Gameforge.

A Gameforge tem o direito de proibir temporariamente o usudrio de acordo com a Sec. 7.1. lit.
c) se parecer de antemao (prima facie) que o usuario violou o Acordo Geral de Uso ou os termos
e regras suplementares aplicdveis.

Se o usudrio foi permanentemente banido de acordo com a Sec. 7.1. lit. ¢), ndo podera registar
uma nova conta de usudrio sem o consentimento prévio da Gameforge.

Outros direitos da Gameforge deste Acordo Geral de Uso, dos Termos Especiais, dos Acordos
Especificos e da lei permanecem inalterados, em particular, sem limitacdo, o direito a rescisao
extraordinaria de acordo com a Sec. 9.4.

Limitacao da responsabilidade por danos

A Gameforge é responsavel, de acordo com as disposicoes legais, por danos causados ao usuario
por conduta intencional ou por negligéncia grosseira da Gameforge ou dos seus agentes. O
mesmo se aplica a danos pessoais e danos nos termos da lei alema de responsabilidade pelo
produto.

Em todos os outros aspectos, a responsabilidade da Gameforge por danos - independentemente
do motivo legal - é limitada de acordo com as seguintes disposi¢des, salvo estipulagdo em
contrario em uma garantia assumida pela Gameforge:

a) A Gameforge é responsdvel por danos causados por negligéncia comum somente se estes
se basearem na violagdo de obrigacGes contratuais essenciais (obrigagdes cardeais). As
obrigacGes cardeais sdo obrigacBes contratuais, cujo cumprimento permite a correta
execucdo do contrato em primeiro lugar e em cujo cumprimento o usuario poderia confiar.
Na medida em que a Gameforge é responsdvel por negligéncia ordindria, a
responsabilidade da Gameforge é limitada aos danos tipicamente previsiveis.

b) A responsabilidade da Gameforge pela perda de dados e/ou programas causados pela
Gameforge devido a negligéncia comum é limitada ao esforgo tipico de recuperagdo que
teria sido feito se o usuario tivesse feito o backup dos dados regularmente e de forma
apropriada para as circunstancias.
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As disposicGes acima (Sec. 8.1.-8.2.) aplicam-se mutatis mutandis a uma limita¢do da obrigacdo
de compensar despesas futeis (§ 284 BGB).

As limitacGes de responsabilidade acima referidas (Nos. 8.1.-8.3.) aplicam-se também a favor
dos membros dos érgaos executivos e dos agentes da Gameforge.

Termo e rescisao

O Acordo Geral de Uso é celebrado por um periodo indeterminado. Pode ser rescindido por
qualquer das partes a qualguer momento com um aviso prévio de duas semanas. O mesmo se
aplica aos Acordos Especificos, desde que neles n3ao sejam estabelecidas disposicoes
divergentes.

Qualquer rescisdao do Acordo Geral de Uso sera simultaneamente considerada como uma
rescisdo de todos os Acordos Especificos a partir da data seguinte possivel. Ndo obstante o Sec.
9.1, em caso de termos fixos ou de prazos de aviso prévio mais longos de um ou mais Acordos
Especificos, o Acordo Geral de Uso terminard, em caso de rescisdo ordinaria, no momento da
rescisdo do ultimo Acordo Especifico.

A rescisdo de um Acordo Especifico sé serd considerada como uma rescisdao simultanea do
Acordo Geral de Uso se tal estiver expressamente indicado na notificacao de rescisao.

Cada parte tem o direito de rescindir o Acordo Geral de Uso por justa causa sem aviso prévio. A
justa causa sera considerada como existente, em particular mas sem limitacao, se

a) o usudrio viola as suas obrigacdes de absterce-se de agir de acordo com o Sec. 6 de uma
forma significativa ou persistente ou

b) atos criminosos sdo cometidos pelo usuario em conjunto com a utilizagdo dos Servigos
Gameforge.

A rescisdo deve ser feita em forma de texto para ser efetiva. O usudrio pode também declarar a
rescisdo clicando num botdo assinalado de forma correspondente, desde que tal botdo seja
fornecido pela Gameforge.

Se a Gameforge tiver declarado a rescisdo extraordinaria de um Acordo Especifico ou do Acordo
Geral de Uso por justa causa pela qual o usudrio ndo é responsavel ou tiver interrompido
permanentemente o funcionamento dos respectivos Servicos Gameforge antes da entrada em
vigor de uma rescisdo, o usuario tem o direito de reivindicar o valor residual dos créditos de
valor digital que ainda possui creditados na sua conta de usuario diretamente contra pagamento
em dinheiro ou o prazo restante dos Servicos Gameforge ja pagos. Em todos os outros casos,
nao sera efetuado um reembolso.
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10. Alteragdes e Modificagoes as Condicdes Gerais de Utilizagao

A Gameforge tem o direito de fazer altera¢des e modificagdes aos termos e condi¢des deste Acordo
Geral de Uso se existir um interesse legitimo devido a uma altera¢do da situagdo legal, do escopo ou
das funcgbes dos Servicos Gameforge, das condi¢cdes de mercado ou de circunstancias comparaveis. A
Gameforge informara o usuario de acordo com o Sec. 4.3 sobre as condi¢Ges alteradas um més antes
de estas entrarem em vigor ("Notificacdo de Alteracdo"). Se o usudrio ndo se opuser a tal alteragdo ou
modificacdo do Acordo Geral de Uso no prazo de um més ou se continuar a utilizar os Servicos
Gameforge apés a entrada em vigor das alteragdes ou modificacGes, tal serd considerado como
consentimento implicito do usudrio para estas alteracdes e modificacdes. Em caso de objecdo por parte
do usuario, o direito de rescisdao da Gameforge de acordo com o Sec. 9.1 n3do é afetado. O usuario serd
informado sobre o significado do prazo de um més, a continua¢do da utilizacdo, a possibilidade de
objecao e da possibilidade de rescisdao pela Gameforge na Notificacdo de Alteracao.

11. Lei aplicavel, jurisdicao, procedimento de resolugao de litigios, cldusula de separacao

11.1. Toda e qualquer relagdo juridica entre a Gameforge e o usuario é exclusivamente regida pelas
leis da Republica Federal da Alemanha, sob exclusdo da Convencdo das Nacdes Unidas sobre
Contratos de Venda Internacional de Mercadorias e das disposicdes de referéncia do direito
privado internacional. Se o usudrio, enquanto consumidor, tiver a sua residéncia habitual em
outro pais da Unido Europeia no momento da respectiva celebracdo do contrato (registo,
aquisicdo de servicos cobraveis), a aplicacdo das disposi¢des legais obrigatdrias desse pais ndao
serd afetada pela escolha da lei feita na primeira frase do presente paragrafo.

11.2. A Gameforge ndo é obrigada a participar em processos de resolugdo de litigios perante as
comissdes de arbitragem de consumidores e nao participa em tais processos ou em processos
semelhantes.

11.3. No caso de quaisquer disposi¢des do presente Acordo Geral de Uso serem invalidas, as restantes

disposicGes permanecerdo em vigor. A disposicdo invalida sera substituida pela disposicdo
estatutaria.
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