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Termeni si Conditii Speciale pentru Achizitia Platita de Articole Digitale si
Servicii Premium si Acordul Membrilor.
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Subiectul Termenilor si Conditiilor Speciale

Acesti Termeni si Conditii Speciale (‘conditii’) completeaza Termenii si Conditiile Standard de Utilizare
din Gameforge 4D GmbH, Albert-Nestler-Stralle 8, 76131 Karlsruhe (‘Gameforge’). Se refera la
drepturile de utilizare a achizitiilor platite de articole digitale. ‘Produsele digitale’ sunt (i) software-ul
client pentru jocurile online care sunt deja disponibile sau vor fi lansate ulterior, (ii)) moneda premium si
(iii) obiecte individuale sau cele incluse intr-un pachet pentru jocurile online transmise de Gameforge
Conditiile reglementeaza, de asemenea, achizitia platita a serviciilor suplimentare de joc (‘servicii
premium’) si intelegerea, executarea si incetarea abonamentelor platite conform 1.2 din Termeni si
Conditii Standard de Utilizare.

Termeni si Conditii Speciale pentru Achizitia Platita de Articole Digitale si Servicii Premium

Utilizatorul poate achizitiona drepturile de utilizare la un software care este deja disponibil sau va fi
lansat la o data ulterioara, care permite instalarea si utilizarea unui joc online oferit de Gameforge fie
la momentul achizitiei, fie la o data ulterioara, in conformitate cu Termenii si Conditiile Standard de
Utilizare (‘software client’). Gameforge va furniza software-ul clientului unui joc online deja disponibil
pentru descércare de catre utilizator. Tn cazul in care jocul online nu este disponibil la momentul
achizitionarii drepturilor de utilizare (precomanda), Gameforge va indica data lansarii pe site-ul de
unde se poate face achizitia si va permite accesul la utilizare din acel moment. Data de lansare ar
trebui considerata ca o data de livrare fara caracter obligatoriu. Acolo unde este justificat, in special in
scopul remedierii problemelor, Gameforge are dreptul sa améne data de lansare la o alta data in
termen de cel mult trei luni de la data de lansare declarata initial.

Utilizatorul consimte sa incheie un acord pentru cumpararea drepturilor de utilizare pentru software-ul
client, selectand software-ul client (sau pachetul incluzand software-ul client si alte articole digitale)
pentru jocul online relevant din magazinul site-ului, ce apartine de jocul online oferit de Gameforge si
dand clic pe butonul corespunzator ‘Cumpara acum’ sau pe un buton similar. Acordul este stabilit de
catre Gameforge, trimitdnd confirmarea acordului utilizatorului la adresa de e-mail furnizata. Spre
deosebire de 2.5 din Termeni si Conditii Standard de Utilizare, un acord de licenta poate fi incheiat si
atunci cand Gameforge creeaza un cont de utilizator si il atribuie la o adresa de e-mail furnizata de
utilizator dupa finalizarea procesului de plata. Gameforge va actiona ca atare in cazuri individuale.

Continutul si scopul de aplicare al acordului de licenta la care se ajunge Tn conformitate cu 2.1.1 sunt
determinate de 3.3 din Termeni si Conditii Sandard de Utilizare.

Utilizatorul poate achizitiona o moneda virtuala a carei utilizare este limitata la contul de utilizator din
care s-a finalizat procesul de plata conform acestor conditii (‘moneda premium’). Moneda premium
poate avea un nume diferit in fiecare dintre jocurile online diferite.

Utilizatorul este de acord sa incheie acordul pentru achizitionarea de moneda premium, selectand
cantitatea de monede premium pe care doreste sa o achizitioneze de pe pagina magazinului furnizata
de Gameforge, apoi facand clic pe butonul corespunzator ‘Cumpara acum’ sau un buton similar.
Acordul este stabilit odata ce Gameforge a creditat contul utilizatorului cu moneda premium.


https://gameforge.com/ro-RO/
https://gameforge.com/ro-RO/
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Prin creditarea cu monede premium catre utilizator, Gameforge ii acorda dreptul obisnuit,
netransmisibil, limitat la perioada contractuala de a achizitiona bunuri virtuale (‘obiecte din magazin’)
sau servicii premium oferite de Gameforge n cadrul jocului online relevant si mai detaliat descris
acolo , cu conditia ca moneda premium creditatd in contul de utilizator sa fie suficientd pentru achizitia
in cauza. Moneda premium se debiteaza din contul de utilizator la suma corespunzatoare valorii
desemnate obiectului din magazin sau a serviciului premium.

Dreptul utilizatorului la moneda premium dobandita se incheie ulterior incheierii acordului de licenta
reglementat de Termenii si Conditille Standard de Utilizare. in cazul in care contul de utilizator este
blocat in conformitate cu Sectiunea 6.2 (d) din Termeni si Conditii Standard de Utilizare., Gameforge
are dreptul sa refuze executarea pe toata durata blocarii.

Dreptul de a utiliza obiectele magazinului sau serviciile premium achizitionate in conformitate cu
Sectiunea 2.2.2 se incheie ulterior incetarii contractului de licenta reglementat de Termenii si Conditiile
Standard de Utilizare. Utilizatorul nu are dreptul sa utilizeze obiectele magazinului sau serviciile
premium pentru o perioada minima de timp, cu exceptia cazului in care descrierea obiectului din
magazin sau a serviciului premium specifica 0 anumita perioada minima de timp in momentul
cumpararii.

Utilizatorul poate achizitiona obiecte virtuale (‘obiecte’) si servicii premium fie individual, fie grupate in
pachete. Aceste obiecte si servicii premium pot fi utilizate doar pentru jocul online respectiv si, in
general, numai pentru contul de utilizator care a fost folosit la efectuarea plétii respective.

Utilizatorul este de acord sa incheie acordul pentru achizitionarea de obiecte sau servicii premium,
selectand obiectele sau serviciile premium pe care doreste sa le achizitioneze de pe pagina
magazinului furnizata de Gameforge, apoi apasand butonul corespunzator ‘Cumpara acum’ sau un
buton similar. Contractul este incheiat odata ce Gameforge a creditat contul utilizatorului cu obiectele
sau a furnizat serviciile premium.

Dreptul de a utiliza obiectele sau serviciile premium dobéandite Th conformitate cu sectiunea 2.3.1 se
incheie ulterior incheierii acordului de licenta reglementat de Termenii si Conditile Standard de
Utilizare. Utilizatorul nu are dreptul sa utilizeze obiectele sau serviciile premium pentru o perioada
minima de timp, cu exceptia cazului in care descrierea obiectului sau a serviciului premium a
specificat 0 anumita perioada minima de timp in momentul cumpararii.

Cumpararea articolelor digitale si serviciilor premium respective se face folosind furnizorii de servicii
de plata integrate de Gameforge, care ofera in general utilizatorului diverse forme de plata (‘metode
de platd’). Utilizatorul Tsi poate selecta metoda de plata preferata dintre cele disponibile si este de
acord ca, in general, un contract de executare a tranzactiei efectuat cu furnizorul de servicii de plata
preferat se va baza pe termenii si conditiile furnizorului respectiv.

Utilizatorul Tsi poate anula oferta in conformitate cu sectiunile 2.1.1, 2.2.1 si 2.3.1 in orice moment
pana la finalizarea etapelor individuale necesare pentru declansarea tranzactiei de plata prin

intermediul unui furnizor de servicii de plata, astfel cum este definit in sectiunea 2.4. Pana in acest
moment este posibila si corectarea detaliilor introduse facand clic pe butonul ‘Thapoi’ din browser.

Termeni si Conditii Speciale pentru Acordul privind Calitatea de Membru pe baza de plata

Prin incheierea unui acord de membru, pentru termenul (minim) selectat de acesta, utilizatorul va
avea acces la beneficii speciale din cadrul jocului online (de ex. Functii speciale, acces la zone
restranse), care nu sunt disponibile pentru non-membri.

Utilizatorul selecteaza termenul (minim) al calititii de membru si pretul relevant necesar. in aceeasi
pagind, utilizatorul selecteaza metoda de plata si astfel furnizorul de servicii de plata. Sectiunile 2.2.1,



2.4 si 2.5 se aplica in consecinta. Sumele platite pentru abonament sunt platibile in avans la inceputul

termenului de membru.
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Calitatea de membru poate fi anulata fara o notificare in orice moment pana la sfarsitul termenului
respectiv. Anularile pot fi trimise prin e-mail sau in scris. In cazul in care o functie de anulare este
integrata Tn administrarea contului de utilizator, aceasta poate fi, de asemenea, folositd pentru a emite
o anulare. Cu conditia ca metoda de plata selectata de utilizator sa nu impiedice reinnoirea automata,
dupa incheierea termenului, calitatea de membru se reinnoieste automat cu termenul convenit initial,
cu exceptia cazului in care este anulata de una dintre parti inainte de expirare. Tnainte de a accepta
acordul de membru, utilizatorul va fi informat despre posibilitatea reinnoirii automate sau a absentei
acestuia.

Achizitionarea de Articole Digitale, Servicii Premium si Acordul Membrilor in Beneficiul
Utilizatorului

Partenerul contractual pentru serviciile oferite de Gameforge in conformitate cu sectiunile 2 si 3 din
aceste conditii poate fi, de asemenea, o alta persoana decét utilizatorul si care achizitioneaza numai
serviciile Tn beneficiul utilizatorului (contract in beneficiul tertilor). Acest lucru va fi in special in cazul in
care proprietarul unui mijloc de plata in acord cu sectiunea 2.4 (de exemplu, titularul unui card de
credit, cont bancar, linie telefonica etc.) doreste sa achizitioneze serviciul oferit pentru utilizatorul in
cauza.

in cazurile descrise in sectiunea 4.1, serviciile in cauza pot fi solicitate doar de la Gameforge de catre
titularul contului de utilizator pentru a fi creditat. Gameforge ofera serviciile sale direct utilizatorului
respectiv.

Rambursarea Banilor si Plata in Cazul Anularii

Daca nu s-a exercitat in mod efectiv un drept legal de anulare, rambursarea platii remise pentru
moneda premium nefolosita sau pentru perioada ramasa de membru este posibila numai in
conformitate cu sectiunea 8.5 din Termeni si Conditii Standard de Utilizare.

Tn cazul in care dreptul de anulare legal este exercitat in mod efectiv, Gameforge utilizeaza, de regula,
aceleasi mijloace de plata pe care utilizatorul le-a angajat in efectuarea plétii. In cazul in care acest
lucru nu este posibil, rambursarea se face prin intermediul unui transfer bancar intr-un cont desemnat
de catre beneficiarul platii.

Altele

Nu se suporta alte costuri, altele decat taxa de baza pentru stabilirea si mentinerea accesului la
internet si pretul pentru serviciile furnizate de Gameforge in conformitate cu sectiunile 2 si 3.

Gameforge ofera asistenta de facturare prin https:/billing.gameforge.com/ si asistenta de joc prin
http://support.gameforge.com/. Nu este oferit niciun suport prin alte canale (de exemplu, telefon,
social media etc.).

Sectiunea 10 din Termeni si Conditii Standard de Utilizare
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