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Conditii speciale si informatii in conformitate cu Legea privind serviciile
digitale

1. Obiectul acestor conditii

1.1. Aceste conditii (,Conditii GDD”) completeazd acordul-cadru® incheiat intre utilizator® si
Gameforge 4D GmbH, Albert-Nestler-StraRe 8, 76131 Karlsruhe (,,Gameforge”). Dispozitiile
acordului-cadru se aplica, de asemenea, domeniului de aplicare al conditiilor GDD. Daca exista
indoieli, dispozitiile acordului-cadru si alti termeni si conditii speciale au prioritate fata de
dispozitiile prezentelor conditii GDD.

1.2. Conditiile GDD ofera informatii cu privire la

a) restrictiile impuse de Gameforge utilizatorilor in ceea ce priveste informatiile furnizate de
acestia Tn cadrul serviciilor Gameforge,

b) punctul central de contact pentru comunicarea cu utilizatorii conform articolului 12 din
Legea privind serviciile digitale (,,DSA”)3,

c) procedura de notificare si de actiune conform articolului 16 din DSA si

d) punctul de contact unic pentru comunicarea cu autoritatile statelor membre, Comisia si
Consiliul european pentru servicii digitale Tn sensul art. 11 din DSA.

2. Restrictii privind informatiile furnizate de utilizatori; moderarea continutului

2.1. Contractul-cadru existent intre utilizatori si Gameforge reglementeaza restrictiile privind
informatiile furnizate de utilizatori in temeiul nr. 6.5 lit. d) si e), precum si in temeiul nr. 6.6.

2.2. 1ncazulincilcarii dispozitiilor mentionate la punctul 2.1. Gameforge are dreptul, in conformitate
cu punctele 7 si 9.4 din contractul-cadru, sa ceara utilizatorului sa inceteze si sa elimine
continutul Tn cauza, sa il atentioneze sau sa il avertizeze pe utilizator, sa 1l excluda pe utilizator
de la utilizarea serviciilor Gameforge temporar sau, in cazul unor Tncalcari semnificative ale
obligatiilor, permanent, pe baza discretiei rezonabile, si sa blocheze contul de utilizator al
utilizatorului, sa declare rezilierea extraordinara si sa refuze reinregistrarea.

2.3. Serviciile Gameforge sunt supuse moderarii si revizuirii continutului accesibil publicului furnizat
de utilizatori, in limita a ceea ce este rezonabil din punct de vedere comercial. Gameforge

1 Conditii generale de utilizare — Acord-cadru, disponibil la adresa
https://agbserver.gameforge.com/rewrite.php (,Acordul-cadru”).

2 Forma masculind utilizat3 se referd la utilizatorii de ambele sexe.

3 Regulamentul (UE) 2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului din 19 octombrie 2022 privind o
piata unica pentru serviciile digitale si de modificare a Directivei 2000/31/EG (Legea privind serviciile digitale).
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desemneaza persoane fizice in acest scop, astfel incat sa fie intotdeauna asigurata o decizie si o
revizuire umana.

O exceptie de la luarea deciziilor de catre oameni este facuta pentru functiile de chat public,
unde se folosesc filtre pentru a face nerecunoscuti in mod automat anumiti termeni utilizati de
utilizatori. Termenii filtrati se refera la continutul nedorit in conformitate cu nr. 6.5 lit. e) (2) din
acordul-cadru, si anume continutul termenilor care este obscen, rasist, promoveaza violenta,
are caracter pornografic, ddunator pentru minori sau imoral sau este de natura sa afecteze
dezvoltarea copiilor si a tinerilor. Cu toate acestea, nu este posibil sa se filtreze toti termenii
posibili din acest domeniu.

Persoanele desemnate de Gameforge vor lua masurile enumerate la nr. 2.2. in momentul in care
iau cunostinta de o incalcare a restrictiilor mentionate la nr. 2.1. Acest lucru se poate face in
urma rapoartelor primite de la alti utilizatori (nr. 3.2.) sau prin propria perceptie in timpul
moderarii continutului.

Masurile care se iau depind de gravitatea si frecventa incalcarii dispozitiilor acordului-cadru
mentionate la punctul 2.1. pe baza evaluarilor juridice corespunzatoare. Infractiunile minore vor
fi pedepsite cu avertismente, iar cele mai grave vor duce la excluderea temporara de la utilizarea
serviciilor Gameforge, pana la excluderea permanenta, in special in cazul unor abateri repetate,
in baza discretiei rezonabile. Discretia se bazeaza pe luarea in considerare a tuturor
circumstantelor cazului individual si pe evaluarea intereselor ambelor parti. Interesele altor
utilizatori sunt, de asemenea, incluse in evaluarea intereselor. in cazul in care aceastd evaluare
a intereselor indica faptul ca nu este rezonabil ca Gameforge sa continue relatia contractuala
pana la expirarea unui termen de preaviz, are loc excluderea definitiva, care constituie in acelasi
timp o reziliere extraordinara, in conformitate cu nr. 7.1 lit. ¢) din acordul-cadru.

Utilizatorii pot depune o plangere Tmpotriva masurilor mentionate la punctul 2.2. prin
intermediul punctului unic de contact in conformitate cu nr. 3.1. Tn cazul in care reclamatia nu
este remediata, utilizatorii au libertatea de a solicita asistenta juridica in conformitate cu
dispozitiile legale. Gameforge nu participa la proceduri extrajudiciare de solutionare a litigiilor.

Gameforge este, de asemenea, autorizata sa declare rezilierea ordinara a acordului-cadru sau a
contractelor individuale, in afara cazurilor de Tncalcare a obligatiilor.

Punct unic de contact pentru utilizatorii serviciilor noastre; proceduri de raportare si de
actiune

Punctul unic de contact care permite utilizatorilor sa beneficieze de asistenta atunci cand
utilizeaza serviciile Gameforge (in special pentru probleme legate de jocurile oferite, forumuri si
plati) este https://support.gameforge.com/index.php.

La adresa https://support.gameforge.com/digitalservicesact.php este disponibila o procedura

de raportare si de actiune pentru raportarea informatiilor individuale considerate ilegale de
catre persoane sau organizatii. Gameforge va comunica imediat decizia luata cu privire la
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informatiile raportate si va indica caile de atac posibile impotriva acestei decizii. Gameforge nu
participa la proceduri extrajudiciare de solutionare a litigiilor. Utilizatorul are dreptul de a
contesta decizia Gameforge in instantad, in conformitate cu dispozitiile legale.

3.3. 1n toate cazurile, prelucrarea se realizeaza cu ajutorul unor instrumente care nu sunt exclusiv
automatizate.

4, Punct unic de contact la Gameforge pentru comunicarea cu autoritatile statelor membre,
Comisia si Consiliul European pentru Servicii Digitale

4.1. Punctul unic de contact cu Gameforge pentru autoritatile statelor membre, Comisia si Comitetul
european pentru servicii digitale, precum si pentru alte organisme competente in temeiul
legislatiei nationale, este casuta de e-mail info@gameforge.com.

4.2. Utilizatorii serviciilor noastre sunt indrumati catre organismele enumerate la punctele 3.1.si 3.2.
pentru cazuri de asistenta si pentru a raporta continuturi considerate ilegale.
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