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VSeobecné podmienky pouzivania — rémcova zmluva
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Predmet rdmcovej zmluvy, oblast platnosti

Tieto vSeobecné podmienky pouZivania upravuju uzatvorenie, obsah a ukoncenie rdmcove;j
zmluvy o pouZivani (,ramcovd zmluva“) medzi spolo¢nostou Gameforge 4D GmbH, Albert-
Nestler-StraRe 8, 76131 Karlsruhe, Nemecko (,,Gameforge”) a pouZivatelom?.

Rozsah poufzitia rdmcovej zmluvy sa vztahuje na vsetky digitdlne vyrobky (digitalne obsahy a
digitalne sluzby) poskytované spolo¢nostou Gameforge (,sluzby Gameforge®). To plati aj pre
sluzby spolo¢nosti Gameforge ponukané prostrednictvom distribu¢nych kandlov a platforiem
prevadzkovanych tretimi stranami, pricom vSeobecné podmienky tychto tretich stran maju
v pripade rozporu prednost pred ustanoveniami tejto ramcovej zmluvy.

Vyuzivanie jednotlivych sluzieb Gameforge je zaloZené na samostatnych jednotlivych zmluvach,
na ktoré sa okrem toho vztahuje rdmcova zmluva (,jednotlivd zmluva“/,jednotlivé zmluvy“),
napriklad pri vyuZivani konkrétnej hry ponuikanej spolo¢nostou Gameforge alebo pri nakupe
digitdlneho obsahu v ramci hry. Pre niektoré jednotlivé zmluvy platia osobitné podmienky, ktoré
maju v pripade rozporu prednost pred rdmcovou zmluvou (,,0sobitné podmienky”). Jednotlivé
sluzby Gameforge mdzu obsahovat Specifické pravidla hry, ktoré musi pouzivatel dodrziavat
(,,pravidld hry“).

Podmienky pouZivatela, ktoré sa odchyluju od rdmcovej zmluvy alebo jednotlivych zmluv, sa
neuplatfiuju.

Predpoklady pouzivania sluzieb Gameforge

Predpokladom pouZivania sluZieb Gameforge je existencia Ucinnej ramcovej zmluvy medzi
spolo¢nostou Gameforge a pouzivatelom.

Ramcovl zmluvu mozu ako pouzivatelia Ucinne uzavriet len fyzické osoby, a to len vtedy, ak
konaju ako spotrebitelia, t. j. nie na Ucely obchodnej alebo samostatne zarobkovej Cinnosti.
Vynimky si vyZzaduju predchadzajuci suhlas spolo¢nosti Gameforge v textovej forme, pokial
registracia nesluzi na ochranu pravnych zaujmov pouzivatela.

Sluzby Gameforge mozno pouzivat len v aktudlnej verzii. Pouzivatel je povinny zabezpedit, aby
jeho softvér a hardvér boli aktualne a vhodné.

Maloleti mézu vyuzivat sluzby Gameforge len so suhlasom svojich zdkonnych zastupcov a ak
pouzivatel dosiahol minimalny vek uvedeny na prisluSnom vekovom oznaceni.

Uzavretie ramcovej zmluvy

Radmcova zmluva nadobuda platnost registraciou pouZivatela v spolo¢nosti Gameforge. Pri
registracii musi pouzivatel uviest svoju trvalo dostupnu e-mailovl adresu a heslo, ktoré si zvoli.

! Pouzity tvar muzského rodu sa vztahuje na pouZivatelov akéhokolvek pohlavia.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Q GAMEFORGE

Registracia je dokonéend hned, ako spoloénost Gameforge aktivuje pouZivatelsky ucet
pouzivatela. Spolo¢nost Gameforge mdze aktivaciu pouzivatelského Gétu podmienit potvrdenim
e-mailovej adresy pouzivatela (postup opt-in).

Ak to spolo¢nost Gameforge pontka, namiesto e-mailovej adresy mozno na registraciu pouzit aj
Ucty tretich stran (napr. zo socialnych sieti). Vo vsetkych ostatnych ohladoch sa rdmcova zmluva
uzatvara podla bodu 3.1.

S pouzivatelom, ktory ziskava sluzby Gameforge prostrednictvom predajnych kanalov
prevadzkovanych tretimi stranami a ktory predtym neuzavrel ramcovd zmluvu so spolo¢nostou
Gameforge, sa ramcovd zmluva uzatvara odliSne od bodu 3.1 tym, Ze pouzivatel iniciuje
spustenie sluzby Gameforge (pripadne po jej instaldcii) prostrednictvom svojho existujuiceho
pouzivatelského Gétu v prislusnom predajnom kanali stlacenim tlacdidla , Hrat” alebo tlacidla
podobne oznacujuceho spustenie programu.

Ramcovu zmluvu musi pouzivatel uzavriet osobne. Registracia prostrednictvom zastupcu alebo
inych tretich stran nie je povolena, pokial nejde o zdkonnych zastupcov pouzivatela.

Ustanovenia ramcovej zmluvy sa uplatiuju pocas doby pouZivania aj v pripadoch, ked' je
stanovend vynimka z poziadavky registracie (napr. oznacenim ,hned teraz zacat hrat!“).
UloZenie skére vyzaduje, aby sa pouzivatel zaregistroval.

Narok na uzavretie rdmcovej zmluvy neexistuje. Vstup iného pouzZivatela namiesto
predchadzajuceho pouzivatela do ramcovej zmluvy si vyzaduje suhlas spolo¢nosti Gameforge.

Pristup k pouzivatel'skému tctu, komunikacia a vysvetlivky

Pouzivatel je povinny udrziavat svoje heslo v tajnosti, pouzivat ho vylu¢ne na pouZivanie sluZieb
Gameforge achranit ho pred neopravnenym pristupom tretich stran. Pouzivatel nesmie
poskytnut alebo postlpit svoje pouZivatelské konto tretim strandm bez suhlasu spoloénosti
Gameforge. PouZivatel nie je opravneny pouZivat prihlasovacie Udaje iného pouZivatela.

Pouzivatel musi okamiZite informovat spoloCnost Gameforge, ak sa objavia naznaky
neopravneného pristupu k pouZivatelskému Gétu. V takom pripade moze spolo¢nost Gameforge
docasne zablokovat pouZivatelsky ucet. PouZivatelsky Ucet sa pouzivatelovi uvolni hned, ako sa
vyvrati podozrenie z neopravneného pristupu.

Vyhlasenia spolo¢nosti Gameforge sa posielaju e-mailom. Pouzivatel je povinny zabezpedit si
pristup k svojmu e-mailovému Uc¢tu, ktory uviedol pri registracii. Spolo¢nost Gameforge je
opravnena zasielat pouzivatelovi vyhldsenia alternativne do postovej schranky, ktora je
pouzivatelovi spristupnend v jeho pouzivatelskom Ucte, alebo ich zasielat prostrednictvom
zobrazenej spravy vramci sluzieb Gameforge. Spolo¢nost Gameforge je opravnena
v zélezitostiach podpory odkazat pouzivatela na exkluzivhu komunikaciu prostrednictvom
systému podpory.

Spolo¢nost Gameforge je opravnena pozadovat od pouZivatela naleZity doklad totoZnosti alebo
oprdvnenie, ak o tom existuju pochybnosti, a odstranenie tychto pochybnosti je nevyhnutné pre
riadne poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Gameforge.
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Pouzivanie sluZieb Gameforge a poskytovanie ich funkcii

Spolo¢nost Gameforge udeluje pouzivatelovi bezvyhradné pravo na pouzivanie digitalneho
obsahu sluzieb Gameforge, ktoré je ¢asovo obmedzené a konci najneskér ukoncéenim ramcove;j
zmluvy (,prdvo na pouzivanie“). Pravo na pouZivanie je obmedzené najma ustanoveniami
uvedenymi v €. 6. Vo vSetkych ostatnych ohladoch zostdvaju vSetky prava na sluzby spoloc¢nosti
Gameforge vyhradené.

Spolo¢nost Gameforge poskytuje vykony v ramci sluzieb Gameforge (vratane poskytnutia prava
na pouZivanie podla bodu 5.1) bezplatne, pokial nie je v jednotlivych zmluvach dohodnuty
poplatok.

Spoloénost Gameforge je opravnena prerusit prevadzku sluzieb spolo¢nosti Gameforge zo
zavaznych technickych dovodov alebo z dévodu nevyhnutnej udriby bez predchadzajuceho
upozornenia. Vo vsetkych ostatnych pripadoch sa ozndmenie podava vopred vhodnym
spbsobom s primeranou vypovednou lehotou. Spolo¢nost Gameforge nie je povinna zabezpedit
urcitd minimalnu dostupnost sluzieb Gameforge.

Spolo¢nost Gameforge je vidy opravnena vykonat akékolvek zmeny funkcii produktu sluzieb
Gameforge, ktoré su pouzivatelovi k dispozicii bezplatne. V pripade sluzieb spolocnosti
Gameforge, ktoré su poskytované za uhradu ceny atrvalo alebo ktoré su tomu zo zakona
rovnocenné, je spolo¢nost Gameforge opravnena vykonat zmeny vlastnosti produktu, ak

a) tovyZzaduju préva tretich stran,
b) sa vykonali vylepsenia obsahu alebo funkcii,

c) sa redizajn tyka len Uprav pribehovo-obsahového konania, esteticko-obsahového dizajnu,
vyvazenosti hry, kontroly hernych funkcii alebo pravidiel hry,

a v pripadoch povolenych zdkonom. Plati to len vtedy, ak zmena nesp6sobi pouzivatelovi
dodatocné naklady.

PouZivatel bezplatne udeluje spolo¢nosti Gameforge trvalé, neodvolatelné a bezvyhradné pravo
pouzivat obsah, ktory verejne poskytol vramci sluzieb Gameforge (,obsah vytvoreny
pouzivatelom®), vrdtane obsahu zadaného a zobrazeného prostrednictvom akychkolvek
dostupnych komunikaénych funkcii. Spolocnost Gameforge vyslovne neprijima vyhlasenia
o obsahu zverejnené pouZivatelmi za svoje vlastné a zdoraziiuje, Ze spolo¢nost Gameforge
nemoze vykonat Uplnd kontrolu obsahu vytvoreného pouzivatelmi. PouZivatel ma mozZnost
nahlasit podozrenie na nezakonny obsah spoloénosti Gameforge. Pouzivatel nema narok na
zverejnenie urcitého obsahu v ramci sluZzieb Gameforge. Bezodplatnost poskytnutia prav sa
nevztahuje na obsah vytvoreny pouZivatelom, ktory modzZe byt priamo prevedeny alebo
poskytnuty tretim stranam za poplatok vsulade s individualnymi zmluvami spolocnosti
Gameforge.

Ukony v rdmci hier poskytovanych ako stcast sluzieb Gameforge nemaju charakter pravnej
transakcie. To sa tyka najma pouZivania digitalneho obsahu v ramci hry, ktory pouzivatel ziskal
za odplatu alebo bezplatne.



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

G GAMEFORGE

Povinnosti pouzivatela tykajuce sa upustenia

Pokial to spolo¢nost Gameforge vyslovne nepovoli, pouzivatel nie je opravneny upravovat,
reprodukovat, distribuovat, verejne reprodukovat, komeréne vyuzivat alebo pouzivat sluzby
Gameforge alebo ich ¢asti mimo zmluvne dohodnutého ucelu. Povolena je len technicky
potrebné rozmnoZovanie na uUcely zamyslaného pouzivania sluzieb Gameforge. Oznamenia
o autorskych pravach a nazvy znaciek sa nesmd menit ani odstrarnovat.

Nesmu sa prijimat opatrenia na zakrytie skuto¢nej IP adresy pouzivatela.

Dekompildcia ainé typy spatného zaveru digitdlneho obsahu poskytovaného spolo¢nostou
Gameforge su zakdzané.

Pouzivatel je povinny zdrzat sa akejkolvek formy manipulacie so sluzbami Gameforge. Pouzivatel
nie je opravneny najma

a) vykonavat Cinnosti alebo pouZivat pomécky, ktoré mézu narusit zamyslana funkciu alebo
priebeh programu alebo hry; to zahffia najma pouzivanie tzv. cheatov, médov, hackov,
botov (a podobnych programov a funkcii, ktoré automatizuju cinnosti, ktoré sa maju
vykondavat manualne) a nastrojov na dolovanie Udajov,

b) napriklad cielene vyuzivat existujuce programové chyby (bugy) s ciefom ziskat vyhody
oproti inym pouZzivatelom,

c) neprimerane alebo nadmerne zataZovat technické kapacity sluzieb Gameforge,

d) blokovat, prepisovat alebo upravovat obsah vytvoreny spolo¢nostou Gameforge alebo
akymkolvek inym spdsobom zasahovat do sluZieb spolo¢nosti Gameforge,

e) neopravnene pristupovat k idajom, najma k osobnym tdajom inych pouZivatelov.
Pouzivatel je povinny zdrzat sa takéhoto konania,
a) uzavriet viac ako jednu rdmcovu dohodu so spolo¢nostou Gameforge,

b) ziskavat digitalny obsah zo sluzieb Gameforge od inych pouZivatelov za odplatu alebo ho
predavat tretim stranam za odplatu, pokial to spolocnost Gameforge v jednotlivych
pripadoch vyslovne nepovoli,

c) prevadzkovat alebo pouzivat tzv. sikromné alebo pirdtske servery; to zahfna digitalne
produkty prevadzkované na zdklade neoprdavneného pouZivania alebo modifikacie
klientského alebo serverového softvéru alebo iného digitalneho obsahu sluzieb Gameforge,

d) obtaZovat inych pouzivatelov alebo osoby zapojené do hry Gameforge v suvislosti
s pouzivanim sluzieb Gameforge alebo porusovat pravidla hry,

e) pripouzivani sluzieb Gameforge sirit obsah, ktory

(1) porusuje ochranné znamky, autorské prava, obchodné tajomstva alebo iné prava
tretich stran,
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(2) je obscénny, rasisticky, oslavujuci nasilie, pornograficky, Skodlivy pre maloletych
alebo je nemorélneho charakteru, alebo ktory by mohol narusit vyvoj deti a mladeze,

(3) je uraZlivy alebo obsahuje nepravdivé skutocnosti o tretich stranach alebo ma iny
charakter, ktory porusuje osobné prava;

(4) obsahuje nevhodne zvolené slova alebo odraza politicky alebo nabozensky obsah
vtieravym alebo bojovym sp6sobom,

(5) obsahuje neopravnené osobné udaje tretich stran,
(6) obsahuje reklamu alebo iny komerény obsah,

(7) mozie faloSne vytvarat dojem, Ze ho poskytuje alebo podporuje spolo¢nost
Gameforge,

(8) podporuje Gcast na retazovych listoch alebo pyramidovych schémach alebo porusuje
pravidld hry alebo rdmcovd zmluvu.

Pouzivatel je povinny zdrzat sa vsetkych uUkonov, ktorych vplyv je rovnocenny s Ukonmi
uvedenymiv bodoch 6.1. - 6.5.

Dosledky porusenia povinnosti

Spolo¢nost Gameforge je oprédvnena v pripade porusenia povinnosti vyplyvajlcich z tejto
ramcovej zmluvy alebo z osobitnych zmluvnych podmienok alebo jednotlivych zmliv zo strany
pouzivatela

a) pozadovat sudny prikaz a odstranenie. V pripade porusenia bodu 6.5 pism. e) je spolo¢nost
Gameforge opravnena prislusny obsah vymazat,

b) upozornit alebo napomenut pouzivatela,

c) docasne alebo trvalo vylucit pouzivatela z pouzivania sluZieb Gameforge v pripade
zdvazného porusenia povinnosti a zablokovat Ucet pouZivatela; vyhlasenie trvalého
vylucenia z pouZivania predstavuje zaroven mimoriadne ukonéenie ramcovej zmluvy, pokial
sa vylucenie vyslovne netyka konkrétnej sluzby Gameforge.

Spolo¢nost Gameforge ma pravo docasne vylucit pouZivatela podla bodu 7.1 pism. c), ak sa
ukaze, Ze pouzivatel porusil rdmcovl zmluvu alebo prislusné platné doplnkové podmienky
a pravidla.

Ak bol pouzivatel natrvalo vylic¢eny podla bodu 7.1. pism. c), nemoze si bez predchadzajiceho
suhlasu spoloénosti Gameforge zaregistrovat novy pouzivatelsky ucet.

Dalsie prava spolo¢nosti Gameforge vyplyvajlice ztejto ramcovej zmluvy, z osobitnych
zmluvnych podmienok, z jednotlivych zmlav a zo zdkona zostavaju nedotknuté, najma pravo na
mimoriadne ukoncenie zmluvy podla bodu 9.4.
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Obmedzenie zodpovednosti za Skodu a nahrada vydavkov

Spolo¢nost Gameforge je vsulade so zdkonnymi ustanoveniami zodpovednd za Skody
spbsobené pouZivatelovi umyselnym alebo hrubo nedbalym konanim spolo¢nosti Gameforge
alebo jej zastupcov. To isté plati aj v pripade ujmy na zdravi a nahrady skody podla zakona
o zodpovednosti za Skodu sp6sobenu posSkodenym vyrobkom.

Vo vsetkych ostatnych ohladoch je zodpovednost spolo¢nosti Gameforge za Skody — z
akéhokolvek pravneho dévodu — obmedzenad v sulade s nasledujlcimi ustanoveniami, pokial zo
zaruky prevzatej spolo¢nostou Gameforge nevyplyva nieco iné:

a) Spoloénost Gameforge je zodpovedna za skody spbsobené lahkou nedbanlivostou len
vtedy, ak sa vztahuju na porusenie zakladnych zmluvnych povinnosti (kardindlnych
povinnosti). Kardinalne povinnosti su tie zmluvné povinnosti, ktorych splnenie umoznuje
riadne plnenie zmluvy a na splnenie ktorych sa pouzivatel mdze spolahnut. Pokial je
spolo¢nost Gameforge zodpovedna podla tohto dokumentu za jednoducht nedbanlivost,
je jej zodpovednost obmedzena na typicky predvidatelnud skodu.

b) Zodpovednost spolocnosti Gameforge za stratu Udajov alebo programov spdsobenu
spolo¢nostou Gameforge z dovodu malej nedbanlivosti je obmedzena na typické Usilie
o obnovu, ktoré by vzniklo, keby pouzivatel pravidelne a primerane zdlohoval Udaje za
danych okolnosti.

Ustanovenia predchadzajucich odsekov (€. 8.1. —-8.2.) sa primerane vztahujd aj na obmedzenie
povinnosti nahradit zbytoéné vydavky (§ 284 BGB).

Vyssie uvedené obmedzenia zodpovednosti (€. 8.1. — 8.3.) sa uplatiuju aj v prospech ¢lenov
vykonnych organov a zastupcov spolocnosti Gameforge.

Obdobie platnosti zmluvy a vypovedanie

Ramcova zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu. Ktorakolvek z obidvoch stran moéze zmluvu
kedykolvek vypovedat s dvojtyzdriovou vypovednou lehotou. To isté plati pre jednotlivé zmluvy,
ak v nich nie st ziadne odliSné ustanovenia.

Kazdé ukoncenie ramcovej zmluvy sa sucasne povazuje za ukoncenie vSetkych jednotlivych
zmluv k najblizSiemu moZnému datumu. V pripade pevne stanovenych podmienok alebo dlhsich
vypovednych lehot jednej alebo viacerych jednotlivych zmliv sa ramcova zmluva v pripade
beZného ukoncenia bez ohladu na bod 9.1 skondéi az v ¢ase ukoncenia poslednej konciacej
jednotlivej zmluvy.

Ukoncenie jednotlivej zmluvy sa povaZuje za suicasné ukoncenie rdmcovej zmluvy, len ak je to
vyslovne uvedené v oznameni o ukoncéeni zmluvy.

Kazda strana ma pravo vypovedat ramcovld zmluvu z opravneného dévodu bez vypovednej
lehoty. Za zavazny dovod sa povaZuje najma, ak

a) pouzivatel znacne alebo trvalo porusuje povinnosti prestat a upustit podla ¢. 6 alebo
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b) boli spachané trestné Ciny pouzivatelom v stvislosti s pouzivanim sluzieb Gameforge.

Vypoved musi byt v textovej forme, aby bola uUcinna. PouZivatel mdze ukonéenie oznamit aj
stlacenim prislusného oznaceného tlacidla, pokial je takéto tlacidlo k dispozicii v sluzbe
Gameforge.

Ak spolo¢nost Gameforge vyhlasila mimoriadne ukonéenie jednotlivej zmluvy alebo ramcovej
zmluvy z dévodu, za ktory pouzivatel nezodpoved3, alebo trvalo ukoncila prevadzku prislusnych
sluzieb Gameforge pred nadobudnutim ucinnosti ukoncenia zmluvy, pouzivatel ma pravo
pozadovat zostatkovi hodnotu digitalnych kreditov, ktoré boli eSte pripisané na pouzivatelsky
ucet aktoré ziskal priamo za Uhradu penazi, alebo moéze pouZivatel za Uhradu poZadovat
zostatkovu dobu poskytovania sluzieb Gameforge. V opacnom pripade sa ndhrada nevyplati.

Zmena vSeobecnych podmienok pouzivania

Spolo¢nost Gameforge je opravnena zmenit podmienky tejto ramcovej zmluvy, ak ide o opravneny

zaujem z doévodu zmeny pravnej situdcie, rozsahu alebo funkcii sluzieb Gameforge, trhovych

podmienok alebo porovnatelnych okolnosti. Spolo¢nost Gameforge bude informovat pouzZivatela

v sulade s bodom 4.3 o zmenenych podmienkach jeden mesiac pred ich uc¢innostou (,0znamenie o

zmene”). Ak pouZivatel nevznesie namietku proti tejto zmene rdmcovej zmluvy v lehote jedného

mesiaca alebo ak pokracuje vo vyuzivani sluzieb Gameforge po nadobudnuti G¢innosti zmien, povazuje

sa to za implicitny sihlas pouZivatela so zmenami. Spolo¢nost Gameforge nema pravo na ukondenie

zmluvy podla bodu 9.1 v pripade namietky pouZivatela. PouZivatel bude informovany o vyzname

jednomesacnej lehoty, o dalSom pouZivani, o moznosti podat namietku a o moznosti ukoncenia zo

strany spolo¢nosti Gameforge v ramci ozndmenia o zmene.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

Rozhodné pravo, postup rieSenia sporov, salvatorska klauzula

Uplatiuje sa wvyluéne pravo Spolkovej republiky Nemecko s vylicenim Dohovoru OSN
o zmluvdch o medzinarodnej kdpe tovaru a referenénych ustanoveni medzinarodného prava
sukromného. Ak ma pouzivatel ako spotrebitel v ¢ase uzavretia prislusnej zmluvy (registracia,
nakup spoplatnenych sluZieb) svoje obvyklé bydlisko vinej krajine vramci Eurdpskej unie,
zostava volba prava uvedena vo vete 1 tykajlca sa uplatfiovania zavaznych pravnych predpisov
tejto krajiny nedotknuta.

Spolo¢nost Gameforge nie je povinna zucastfiovat sa na konaniach o rieseni sporov pred
spotrebitelskymi rozhodcovskymi sudmi ana takychto alebo podobnych konaniach sa
nezucastnuje.

V pripade neplatnosti jednotlivych ustanoveni tejto ramcovej zmluvy zostavaju ostatné
ustanovenia platné. Neplatné ustanovenie sa nahradi zakonnym ustanovenim.

Verzia: Marec 2023



