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Osobitné zmluvné podmienky a informacie tykajuce sa aktu o

digitalnych sluzbach
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Predmet tychto zmluvnych podmienok

Tieto zmluvné podmienky (,, podmienky DSA“) doplfiaju ramcovd zmluvu® medzi pouzivatefom a
spoloénostou Gameforge 4D GmbH, so sidlom na adrese Albert-Nestler-Strale 8, 76131
Karlsruhe (,Gameforge”). Ustanovenia ramcovej zmluvy sa vztahuji na rozsah tychto
podmienok DSA. V pripade pochybnosti budd mat ustanovenia ramcovej zmluvy a ostatné
osobitné zmluvné podmienky prednost pred ustanoveniami tychto podmienok DSA.

Podmienky DSA informuju o tychto skuto¢nostiach:

a) obmedzenia, ktoré spolo¢nost Gameforge uklada pouzivatelom v stvislosti s informaciami
poskytnutymi pouzivatelmi v ramci sluzieb Gameforge,

b) jednotné kontaktné miesto na komunikaciu s pouzivatelmi v zmysle ¢l. 12 aktu o digitalnych
sluzbach (,,DSA“)?,

c) mechanizmy oznamovania a prijimania opatreni v zmysle ¢l. 16 DSA a

d) jednotné kontaktné miesto pre organy clenskych statov, Komisiu vybor v zmysle ¢l. 11 DSA.

Obmedzenia tykajuce sa informacii poskytnutych pouzivatelmi, moderovanie obsahu

Ramcova zmluva, ktord pouzivatelia uzatvaraju so spolo¢nostou Gameforge, v ods. 6.5. pism. d)
a e) a ods. 6.6. ustanovuje obmedzenia tykajuce sa informacii poskytnutych pouzivatelmi.

V pripade porusenia ustanoveni uvedenych v ods. 2.1. ma spolo¢nost Gameforge podla ods. 7.
a ods. 9.4. rdmcovej zmluvy pravo pozadovat, aby pouzivatel prestal s danym konanim a
prislusny obsah odstranil, upozornit a napomenut pouZivatela, podla vlastného uvazenia v
pripade vazineho porusenia povinnosti znemoznit pouZivatelovi pouZivanie sluzieb Gameforge,
¢i uz docasne alebo trvale, zablokovat pouzivatelsky ucet pouZivatela, pristipit k mimoriadnemu
ukonéeniu a odmietnut opatovnu registraciu.

Na sluzby Gameforge sa vztahuje moderovanie a preskimanie verejne pristupného obsahu
poskytovaného pouzivatelmi v ekonomicky primeranom rozsahu. Spolo¢nost Gameforge na
tento Ucel vyuZiva fyzické osoby s cielom zaistit nepretrzité [udské rozhodovanie a overovanie.

1 vSeobecné zmluvné podmienky — rdmcova zmluva su k dispozicii na adrese
https://agbserver.gameforge.com/rewrite.php (,rdmcova zmluva“).

2 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktébra 2022 o jednotnom trhu s digitalnymi
sluZzbami a 0 zmene smernice 2000/31/ES (akt o digitalnych sluzbéch).
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Vynimku z ludského rozhodovania predstavuju funkcie verejného chatu, v ktorych sa pouZzivaju
filtre na automatické znemozZnenie rozpoznania urcitych pojmov pouZivanych pouzivatelmi.
Filtrované pojmy suvisia s neZiadldcim obsahom v silade s ods. 6.5 pism. e) bod. 2) ramcovej
zmluvy, ide teda o pojmy, ktoré su obscénne, rasistické, velebiace ndsilie, pornografické,
poskodzujuce pre neplnoleté osoby alebo amoralnej povahy alebo by mohli poskodit vyvoj deti
a mladeze. Vsetky mozné pojmy v tychto kategdriach vsak nie je mozné Uplne odfiltrovat.

Ked sa osoby, ktoré spolocnost Gameforge poveruje, dozvedia o poruseniach obmedzeni
uvedenych v ods. 2.1,. prijmu opatrenia uvedené v ods. 2.2. Tieto informacie mozu ziskat z
hldseni inych pouzivatelov (ods. 3.2.) alebo v ramci vykonu moderovania obsahu.

Prijaté opatrenia budul zavisiet od zavaznosti a frekvencie porusovania ustanoveni ramcovej
zmluvy uvedenych v ods. 2.1. na zaklade rozhodnuti pravnej hodnoty. Mensie priestupky sa
budu trestat varovanim, vaznejsie priestupky budu viest k do¢asnému znemozneniu pouzivania
sluZieb Gameforge, ktoré mozu skondit aj trvalym znemozZnenim najma v pripade opakovanych
poruseni. Vlastné uvaZenie sa zaklada na zvazeni vSetkych okolnosti v jednotlivych pripadoch,
ako aj zaujmov oboch strdn. Do zvazovania zdujmov su zahrnuté aj zaujmy ostatnych
pouzivatelov. Ak z tohto zvaZenia zaujmov vyplynie, Ze sa od spolocnosti Gameforge nedd
primerane ocCakavat, ze bude v zmluvnom vztahu pokracovat az do uplynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy, pristupi k trvalému znemozneniu, ktoré zaroven predstavuje mimoriadne
vypovedanie zmluvy, pozrite si ods. 7.1. pism. c) rdmcovej zmluvy.

Pouzivatelia m6zu podat staznosti proti opatreniam uvedenym v ods. 2.2 na jednotnom
kontaktnom mieste podla ods. 3.1. Ak sa staznost nevyriesi, pouZivatelia mozu podat pravny
podnet na sud v sulade s platnymi zdkonnymi ustanoveniami. Spolocnost Gameforge
nepristupuje na mimosudne konania na rieSenie sporov.

Spolo¢nost Gameforge si zachovava pravomoc na riadne odstlpenie od ramcovej zmluvy alebo
osobitnych zmluv, ktoré nesuvisi s porusenim povinnosti zo strany pouzivatelov.

Jednotné kontaktné miesto pre pouzivatelov sluzieb Gameforge, mechanizmy oznamovania a
prijimania opatreni

Jednotné kontaktné miesto, prostrednictvom ktorého moézZu pouZivatelia ziskat podporu s
pouzivanim sluZzieb Gameforge (najma pokial ide o otazky tykajuce sa poskytovanych hier, for a
platieb), je https://support.gameforge.com/index.php.

Na nahlasovanie obsahu, ktory fyzické alebo pravnické osoby povaZzuju za nezdkonny, slizia
mechanizmy oznamovania a prijimania opatreni na adrese
https://support.gameforge.com/digitalservicesact.php. Spolo¢nost Gameforge vas bude

bezodkladne informovat o rozhodnuti, ktoré sa prijme v suvislosti s nahlasenymi informaciami,
uvedie mozné pravne opravné prostriedky proti tomuto rozhodnutiu. Spolo¢nost Gameforge
nepristupuje na mimosudne konania na rieSenie sporov. Pouzivatel méze prijat pravne kroky a
odvolat sa proti rozhodnutiu spolo¢nosti v stlade so zdkonnymi ustanoveniami.
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3.3. Ziadne spractvanie sa nevykondva vylu¢ne automatizovanymi prostriedkami.

4. Jednotné kontaktné miesto spolocnosti Gameforge pre organy clenskych Statov, Komisiu
vybor

4.1. Jednotné kontaktné miesto pre organy clenskych statov, Komisiu a Eurdpsky vybor pre digitalne
sluzby, ako aj dalSie kompetentné orgdny podla vnutrostatneho prdva, prostrednictvom ktorého
sa mozu spojit so spolo¢nostou Gameforge, je e-mailova adresa info@gameforge.com.

4.2. Pouzivatelov naSich sluzieb Ziadame, aby sa v pripade potreby podpory alebo nahlasovania
obsahu, ktory je podla nich nezdkonny, obratili na jednotné kontaktné miesto podla ods. 3.1. a
3.2.
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