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Splosni pogoji uporabe — okvirni sporazum
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Predmet okvirnega sporazuma, podrocje uporabe

Ti sploSni pogoji uporabe urejajo sklenitev, vsebino in prenehanje okvirnega sporazumna o
uporabi (»okvirni sporazum«) med druzbo Gameforge 4D GmbH, Albert-Nestler-Stralle 8, 76131
Karlsruhe, Neméija (»Gameforge«) in uporabnikom?.

Podrocje uporabe okvirnega sporazuma zajema vse digitalne izdelke (digitalne vsebine in
digitalne storitve), ki jih zagotavlja druzba Gameforge (»storitve Gameforge«). To velja tudi za
storitve Gameforge, ki so na voljo prek prodajnih kanalov in platform, ki jih upravljajo tretje
osebe, pri cemer imajo splosni pogoji teh tretjih oseb v primeru spora prednost pred dolocbami
tega okvirnega sporazuma.

Uporaba posameznih storitev Gameforge temelji na lo¢enih posameznih sporazumih, za katere
se poleg tega uporablja okvirni sporazum (»posamezni sporazum«/»posamezni sporazumi«), na
primer pri uporabi doloéene igre, ki jo ponuja druzba Gameforge, ali pri nakupu digitalne vsebine
v igri. Za nekatere posamezne sporazume veljajo posebni pogoji, ki imajo v primeru nasprotij
prednost pred okvirnim sporazumom (»posebni pogoji«). Posamezne storitve Gameforge lahko
vsebujejo posebna pravila igre, ki jih mora uporabnik upostevati (»pravila igre«).

Pogoji uporabnika, ki odstopajo od okvirnega sporazuma ali posameznih sporazumov, se ne
uporabljajo.

Pogoji za uporabo storitev Gameforge

Predpogoj za uporabo storitev Gameforge je sklenjen okvirni sporazum med druzbo Gameforge
in uporabnikom.

Kot uporabnik lahko okvirni sporazum dejansko sklenejo le fizicne osebe in le, ¢e delujejo kot
potrosniki, tj. ne za namene gospodarske dejavnosti ali poklicne dejavnosti kot samozaposleni.
Za izjeme je potrebno predhodno pisno soglasje druzbe Gameforge, razen Ce registracija sluZi
zasciti pravnih interesov uporabnika.

Storitve Gameforge je mogoce uporabljati samo v trenutni razlicici. Za posodobitev in ustreznost
programske in strojne opreme je odgovoren uporabnik sam.

Mladoletne osebe lahko storitve Gameforge uporabljajo le s pridobljenim soglasjem zakonitih
zastopnikov in Ce je uporabnik dopolnil najnizjo starost, doloc¢eno v ustrezni starostni oznaki.

Sklenitev okvirnega sporazuma

Okvirni sporazum zacéne veljati z registracijo uporabnika pri druzbi Gameforge. Za registracijo
mora uporabnik navesti stalno dostopen e-postni naslov in geslo, ki ga izbere sam. Registracija
je koncana takoj, ko druzba Gameforge aktivira uporabniSki racun za uporabnika. Druzba

! Uporabljena moska oblika se nana$a na uporabnike kateregakoli spola.
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Gameforge lahko aktivacijo uporabniskega racuna pogojuje s tem, da uporabnik potrdi svoj e-
postni naslov (postopek privolitve).

Ce to ponuja druzba Gameforge, se lahko za registracijo namesto e-postnega naslova uporabijo
tudi racuni zunanjih ponudnikov (npr. racuni druzabnih omrezij). V vseh drugih pogledih se
okvirni sporazum sklene, kot je opisano v ¢lenu 3.1.

Z uporabnikom, ki storitve Gameforge pridobiva prek prodajnih kanalov, ki jih upravljajo tretje
osebe, in ki predhodno ni sklenil okvirnega sporazuma z druzbo Gameforge, se okvirni sporazum
v nasprotju s ¢lenom 3.1 sklene tako, da uporabnik aktivira storitve Gameforge (po potrebi po
njeni namestitvi) prek obstojetega uporabniskega racuna v zadevnem prodajnem kanalu s
pritiskom gumba »Play« (Predvajaj) ali podobnega gumba, ki oznacuje zaCetek programa.

Okvirni sporazum mora uporabnik skleniti osebno. Registracija prek pooblas¢encev ali drugih
tretjih oseb ni dovoljena, razen ¢e so zakoniti zastopniki uporabnika.

Dolocbe okvirnega sporazuma se za ¢as uporabe uporabljajo tudi v primerih, ko je predvidena
izjema od zahteve po registraciji (npr. z oznako »play now!« (predvajaj zdaj!)). Za shranjevanje
rezultata igre se mora uporabnik registrirati.

Druzba Gameforage ni primorana skleniti okvirnega sporazuma z uporabnikom. Za vkljucitev
drugega uporabnika v okvirni sporazum namesto prejSnjega uporabnika je potrebno soglasje
druzbe Gameforge.

Dostop do uporabniskega ra¢una, komunikacija in pojasnila

Uporabnik je dolZan svoje geslo ohraniti v tajnosti, ga uporabljati izkljuéno za uporabo storitev
Gameforge in ga zascititi pred nepooblasc¢enim dostopom tretjih oseb. Uporabnik svojega
uporabniskega racuna ne sme prenesti ali predati tretjim osebam brez soglasja druibe
Gameforge. Uporabnik ni upravicen do uporabe podatkov za prijavo drugega uporabnika.

Uporabnik mora druzbo Gameforge nemudoma obvestiti o morebitnih znakih nepooblas¢enega
dostopa do uporabniskega racuna. V tem primeru lahko druzba Gameforge zacasno blokira
uporabniski racun. Uporabniku se uporabniski racun omogoci takoj, ko je sum nepooblascenega
dostopa odpravljen.

Izjave druzbe Gameforge so posredovane prek elektronske poste. Uporabnik mora zagotoviti
dostop do svojega e-postnega racuna, ki ga je navedel ob registraciji. Druzba Gameforge lahko
izjave uporabniku posreduje tudi v postni predal, ki je uporabniku dostopen v njegovem
uporabniskem racunu, ali jih poslje z vstavljenim sporocilom v okviru storitev Gameforge. Druzba
Gameforge ima pravico, da uporabnika v zvezi s podporo napoti na izklju¢no komunikacijo prek
sistema podpore.

Druzba Gameforge ima pravico od uporabnika zahtevati ustrezno dokazilo o identifikaciji ali
pooblastilu, ¢e o tem dvomi in je odprava teh dvomov potrebna za pravilno opravljanje storitev
Gameforge.
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Uporaba storitev Gameforge in zagotavljanje njihovih funkcij

Druzba Gameforge uporabniku podeli neizklju¢no pravico do uporabe digitalne vsebine storitev
Gameforge, ki je Casovno omejena in preneha najkasneje s prekinitvijo okvirnega sporazuma
(»pravica do uporabe«). Pravica do uporabe je omejena zlasti z dolocbami iz ¢lena st. 6. V vseh
drugih pogledih so vse pravice do storitev Gameforge pridrZane.

Druzba Gameforge zagotavlja storitve v okviru storitev Gameforge (vklju¢no s podelitvijo pravice
do uporabe v skladu s ¢lenom 5.1) brezplacno, razen Ce je v posameznih pogodbah dogovorjeno
placilo.

Druzba Gameforge ima pravico, da zaradi nujnih tehniénih razlogov ali potrebnih vzdrzevalnih
del brez predhodnega obvestila prekine delovanje storitev Gameforge. V vseh drugih primerih
je treba na ustrezen nacin poslati predhodno obvestilo z razumnim odpovednim rokom. Druzba
Gameforge ni zavezana k zagotavljanju dolo¢ene minimalne razpolozZljivosti storitev Gameforge.

Druzba Gameforge je vedno upravi¢ena do kakrsnihkoli sprememb lastnosti storitev Gameforge,
ki so uporabniku na voljo brezpla¢no. V primeru storitev Gameforge, ki se zagotavljajo proti
placilu cene in trajno ali zakonsko enakovredno, ima druzba Gameforge pravico spremeniti
lastnosti izdelka, ¢e

a) to zahtevajo pravice tretjih oseb;
b) je to potrebno za izboljSavo vsebine ali funkcij;

c) se preoblikovanje nanasa le na prilagoditve pripovedno-vsebinskega zapleta, estetsko-
vsebinske zasnove, ravnovesja igre, nadzora funkcij igre ali pravil igre;

in v primerih, ki jih dovoljuje zakon. To velja le, ¢e sprememba ne povzroci dodatnih stroskov za
uporabnika.

Uporabnik druzbi Gameforge brezplacno podeli trajno, nepreklicno in neizklju¢no pravico do
uporabe vsebine, ki jo je javno prispeval v okviru storitev Gameforge (»uporabniska vsebina«),
vkljuéno z vsebino, vneseno in prikazano prek vseh razpoloZljivih komunikacijskih funkcij. Druzba
Gameforge izrecno ne sprejema vsebinskih izjav, ki jih objavijo uporabniki, za svoje in poudarja,
da druzba Gameforge ne more v celoti preveriti vsebine, ki jo ustvarijo uporabniki. Uporabnik
ima moZnost, da domnevno nezakonito vsebino prijavi druzbi Gameforge. Uporabnik nima
pravice do objave dolocene vsebine v okviru storitev Gameforge. Brezplacna podelitev pravic ne
velja za vsebine, ki jih ustvarijo uporabniki in se lahko v skladu s posameznimi pogodbami druzbe
Gameforge neposredno prenesejo ali posredujejo tretjim osebam za placilo.

Dejanja med igranjem iger, ki so na voljo kot del storitev Gameforge, nimajo znacaja pravne
transakcije. To velja zlasti za uporabo digitalnih vsebin v igri, ki jih je uporabnik pridobil proti
placilu ali brezpla¢no.

Uporabnikova obveznost do opustitve

Ce druzba Gameforge tega izrecno ne dovoli, uporabnik ne sme urejati, razmnoZevati,
distribuirati, javno reproducirati, komercialno uporabljati ali uporabljati storitev Gameforge ali
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njihovih delov zunaj pogodbeno dogovorjenega namena. Dovoljeno je le tehni¢no potrebno
razmnozevanje za namen predvidene uporabe storitev Gameforge. Obvestil o avtorskih pravicah
in imen blagovnih znamk ni dovoljeno spreminjati ali odstranjevati.

Ni dovoljeno izvajati ukrepov za prikrivanje pravega naslova IP uporabnika.

Dekompiliranje in druge vrste povratnega inZeniringa digitalne vsebine, ki jo zagotavlja druzba
Gameforge, so prepovedane.

Uporabnik se mora vzdrzati vseh oblik manipulativhega poseganja v storitve Gameforge.
Uporabnik nima dovoljenja

a) izvajati dejanj ali uporabljati pripomockov, ki lahko poslabsajo predvideno delovanje ali
potek programa ali igre; to vkljuCuje zlasti uporabo tako imenovanih goljufivih dejanj,
modov, vdorov, botov (ter podobnih programov in funkcij, ki avtomatizirajo dejanja, ki jih
je treba opraviti ro¢no) in orodij za rudarjenje podatkov;

b) na primer ciljno izkoris¢ati obstojece programske napake (hrosce), da bi pridobil prednost
pred drugimi uporabniki;

c) nerazumno ali pretirano obremenjevati tehni¢ne zmogljivosti storitev Gameforge;

d) blokirati, prepisovati ali spreminjati vsebino, ki jo ustvari druzba Gameforge, ali kakorkoli
drugace posegati v storitve Gameforge;

e) nepooblasceno dostopati do podatkov, zlasti do osebnih podatkov drugih uporabnikov.
Uporabnik se je dolZan izogniti temu,
a) dazdruzbo Gameforge sklene vec kot en okvirni sporazum;

b) da pridobi digitalne vsebine iz storitev Gameforge od drugih uporabnikov proti placilu ali jih
proti placilu prodajati tretjim osebam, razen ¢e druzba Gameforge v posameznih primerih
tega ni izrecno dovolila;

c) da upravlja ali uporablja tako imenovane zasebne ali piratske streznike; to vkljucuje
digitalne izdelke, ki delujejo na podlagi nepooblas¢ene uporabe ali spreminjanja
programske opreme odjemalca ali streZnika ali druge digitalne vsebine storitev Gameforge;

d) danadleguje druge uporabnike ali osebe, ki jih druzba Gameforge angazira v zvezi z uporabo
storitev Gameforge, ali krsi pravila igre;

e) da pri uporabi storitev Gameforge distribuira vsebino, ki

(1)  krsi blagovne znamke, avtorske pravice, poslovne skrivnosti ali druge pravice tretjih
oseb;

(2) je obscena, rasisticna, poveli¢uje nasilje, pornografska, skodljiva za mladoletnike ali
nemoralna ali taksna, ki bi lahko Skodovala razvoju otrok in mladostnikov;
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(3) je zaljiva ali vsebuje neresnicna dejstva o tretjih osebah ali ima drugac¢no naravo, ki
krsi osebnostne pravice;

(4) vsebuje neprimerno izbrane besede ali izraza politi¢no ali versko vsebino na vsiljiv ali
napadalen nacin;

(5) vsebuje nepooblaséene osebne podatke tretjih oseb;
(6)  vsebuje oglasevanije ali drugo komercialno vsebino;
(7) lahko dajejo laZen vtis, da jih zagotavlja ali podpira druzba Gameforge;

(8) spodbuja sodelovanje v veriznih pismih ali piramidnih shemabh ali krsi pravila igre ali
okvirnega sporazuma.

Uporabnik se mora vzdrzati vseh dejanj, ki so po svojem ucinku enakovredna dejanjem iz ¢lenov
6.1.-6.5.

Posledice krsitev obveznosti

Druzba Gameforge je v primeru, da uporabnik krsi obveznosti, ki izhajajo iz tega okvirnega
sporazuma, posebnih pogojev ali posameznih pogodb, upravi¢ena

a) zahtevati sodno odredbo in odstranitev. V primeru krsitev tocke (e) ¢lena 6.5 ima druzba
Gameforge pravico izbrisati zadevno vsebino;

b) izdati opozorilo ali opomin uporabniku;

c) zacasno ali trajno izkljuciti uporabnika iz uporabe storitev Gameforge v primeru vecjih
krsitev dolZnosti in blokirati uporabniski racun; trajna izkljucitev iz uporabe hkrati pomeni
izredno odpoved okvirnega sporazuma, razen ce se izkljucitev izrecno nanasa na doloceno
storitev Gameforge.

Druzba Gameforge ima pravico do zacasne izkljucitve uporabnika v skladu s tocko (c) ¢lena 7.1,
Ce se izkaZe, da je uporabnik krsil okvirno pogodbo ali ustrezne veljavne dodatne pogoje in
pravila.

Ce je bil uporabnik trajno izklju¢en v skladu s to¢ko (c) ¢lena 7.1., ne sme registrirati novega
uporabniskega racuna brez predhodnega soglasja druzbe Gameforge.

Ostale pravice druzbe Gameforge, ki izhajajo iz tega okvirnega sporazuma, posebnih pogojev,
posameznih pogodb in zakona, ostanejo nespremenjene, zlasti pravica do izredne odpovedi v
skladu s ¢lenom 9.4.

Omejitev odskodninske odgovornosti in povracilo stroskov

Druzba Gameforge je v skladu z zakonskimi dolocbami odgovorna za skodo, ki jo uporabniku
povzro¢i namerno ali hudo malomarno ravnanje druzbe Gameforge ali njenih zastopnikov.
Enako velja za telesne poskodbe in odSkodnine na podlagi zakona o odgovornosti za izdelke.



8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Q GAMEFORGE

V vseh drugih pogledih je odSkodninska odgovornost druzbe Gameforge — ne glede na pravni
razlog — omejena v skladu z naslednjimi dolocbami, ¢e iz jamstva, ki ga je prevzela druzba
Gameforge, ne izhaja nasprotno:

a) Druzba Gameforge je odgovorna za $kodo, povzroceno iz lahke malomarnosti, le ce ta
temelji na krsitvi bistvenih pogodbenih obveznosti (glavne obveznosti). Kardinalne
obveznosti so tiste obveznosti sporazuma, katerih izpolnitev najprej omogoca pravilno
izpolnitev sporazuma in na katere bi se uporabnik lahko zanesel. V kolikor je druzba
Gameforge na podlagi te pogodbe odgovorna za navadno malomarnost, je njena
odgovornost omejena na obic¢ajno predvidljivo skodo.

b) Odgovornost druzbe Gameforge za izgubo podatkov ali programov, ki jo povzroci druzba
Gameforge iz malomarnosti, je omejena na obi¢ajno obnovitveno delo, ki bi nastalo, ¢e bi
uporabnik v danih okolis¢inah redno in ustrezno varnostno kopiral podatke.

Dolocbe prejsnjih odstavkov (St. 8.1.-8.2.) se smiselno uporabljajo za omejitev obveznosti
povracila nekoristnih stroskov (§ 284 Civilnega zakonika).

Zgornje omejitve odgovornosti (St. 8.1.-8.3.) veljajo tudi za clane izvrsilnih organov in
pooblas¢ence druzbe Gameforge.

Obdobje sporazuma in prekinitev

Okvirni sporazum je sklenjen za nedolocen cas. Sporazum lahko katerakoli stranka kadarkoli
prekine z dvotedenskim odpovednim rokom. Enako velja za posamezne sporazume, e v njih ni
odstopajocih dolocb.

Vsaka prekinitev okvirnega sporazuma se hkrati Steje za prekinitev vseh posameznih
sporazumov z naslednjim moZznim datumom. V primeru dolo¢enega roka ali daljSih odpovednih
rokov ene ali ve¢ posameznih sporazumov se okvirni sporazum v primeru redne odpovedi, ne
glede na ¢len 9.1, konca Sele ob odpovedi zadnjega posameznega sporazuma, ki se iztece.

Odpoved posameznega sporazuma se Steje za hkratno odpoved okvirnega sporazuma le, Ce je
to izrecno navedeno v obvestilu o odpovedi.

Vsaka stranka ima pravico, da iz utemeljenega razloga prekine okvirni sporazum brez
odpovednega roka. Za utemeljen razlog se Steje zlasti, ¢e

a) uporabnik bistveno ali vztrajno krsi obveznosti prekinitve in opustitve iz ¢lena st. 6 ali
b) kazniva dejanja, ki jih uporabnik stori v okviru uporabe storitev Gameforge.

Da je odpoved ucinkovita, mora biti podana v pisni obliki. Uporabnik lahko prekinitev razglasi
tudi s pritiskom ustrezno oznacenega gumba, Ce je tak gumb na voljo pri druzbi Gameforge.

Ce je druzba Gameforge iz razloga, za katerega uporabnik ni odgovoren, razglasila izredno
prekinitev posameznega sporazuma ali okvirnega sporazuma ali ¢e je trajno prekinila delovanje
zadevnih storitev druzbe Gameforge, preden je prekinitev zacela veljati, ima uporabnik pravico
zahtevati preostalo vrednost dobropisov digitalne vrednosti, ki so Se vedno knjizeni na
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uporabniski racun, neposredno pridobljeno proti placilu denarja ali preostalo obdobje storitev
druzbe Gameforge proti placilu. V nasprotnem primeru povracilo ne bo izvedeno.

10. Sprememba splosnih pogojev uporabe

Druzba Gameforge ima pravico spremeniti pogoje tega okvirnega sporazuma, ¢e obstaja upravicen
interes zaradi spremembe pravnega poloZaja, obsega ali funkcij storitev druzbe Gameforge, trznih
pogojev ali primerljivih okoliscin. Druzba Gameforge bo uporabnika v skladu s ¢lenom 4.3 obvestila o
spremenjenih pogojih en mesec pred njihovo uveljavitvijo (»obvestilo o spremembi«). Ce uporabnik v
roku enega meseca ne ugovarja tej spremembi okvirnega sporazuma ali ¢e po zacetku veljavnosti
sprememb Se naprej uporablja storitve Gameforge, se Steje, da se uporabnik implicitno strinja s
spremembami. Druzba Gameforge v primeru ugovora uporabnika ni upravicena do pravice do
prekinitve sporazuma v skladu s ¢lenom 9.1. Uporabnik bo obveséen o pomenu enomesecnega
obdobja, nadaljnji uporabi, moZnosti ugovora in moznosti prekinitve s strani druzbe Gameforge v
okviru obvestila o spremembi.

11. Veljavno pravo, postopek reSevanja sporov, klavzula o locljivosti

11.1. Uporablja se izklju¢no pravo Zvezne republike Nemcije, razen Konvencije ZN o pogodbah o
mednarodni prodaji blaga in referenénih dolo¢b mednarodnega zasebnega prava. Ce ima
uporabnik kot potrosnik stalno prebivalis¢e v drugi drzavi znotraj Evropske unije v ¢asu sklenitve
sporazuma (registracija, nakup placljivih storitev), izbira prava iz stavka 1 ne vpliva na uporabo
obveznih pravnih dolocb te drzave.

11.2. Druzba Gameforge ni dolzna sodelovati v postopkih resevanja sporov pred potrosniskimi
arbitraznimi komisijami in ne sodeluje v tak$nih ali podobnih postopkih.

11.3. Ce so posamezne dolocbe tega okvirnega sporazuma neveljavne, ostale dolo¢be ostanejo v
veljavi. Neveljavna dolocba se nadomesti z zakonsko dolocbo.

Razli¢ica: marec 2023



