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Posebni pogoji in informacije v skladu z Aktom o digitalnih storitvah

1. Predmet teh pogojev

1.1. Tipogoji (»pogoji DSA«) dopolnjujejo okvirno pogodbo med uporabnikom in druzbo Gameforge
4D GmbH, Albert-Nestler-Stralle 8, 76131 Karlsruhe (»Gameforge«). Doloc¢be okvirne pogodbe
veljajo tudi za podrocje urejanja pogojev DSA. Dolocbe okvirne pogodbe in drugi posebni pogoji
imajo v primeru dvomov prednost pred dolo¢bami pogojev DSA.

1.2. Pogoji DSA obvescajo o

a) omejitvah, ki jih druzba Gameforge predpisuje uporabnikom v povezavi z informacijami, ki
so jih uporabniki predlozili v storitvah Gameforge,

b) osrednji kontaktni tocki za komunikacijo z uporabniki v smislu 12. ¢lena Akta o digitalnih
storitvah (»DSA«),

c) postopku za obvescanje in ukrepanje v smislu 16. ¢lena DSA in

d) osrednji kontaktni tocki za komunikacijo z organi drZav clanic, Komisijo in evropskim
organom za digitalne storitve v smislu 11. ¢lena DSA.

2. Omejitve v zvezi z informacijami, ki so jih predlozZili uporabniki; moderiranje vsebin

2.1. Okvirna pogodba, ki velja med uporabniki in druzbo Gameforge, v skladu s tockama d) in e)
St. 6.5 in St. 6.6 ureja omejitve v zvezi z informacijami, ki so jih predloZili uporabniki.

2.2.  Pri krsitvi dolocb, navedenih pod §t. 2.1, je druzba Gameforge v skladu s §t. 7 in $t. 9.4 okvirne
pogodbe upravi¢ena, da od uporabnika zahteva opustitev in odstranitev vsebin ter da zadevne
vsebine izbrise, da uporabnika opozori in opomni, da uporabniku po razumni presoji zacasno oz.
pri znatni krsitvi obveznosti trajno prepreci uporabo storitev Gameforge in zapre njegov
uporabniski racun, da uporabniku izrece izredno odpoved in mu prepreci ponovno registracijo.

2.3. Storitve Gameforge so v okviru ekonomsko razumnih ukrepov predmet moderiranja in
preverjanja javno dostopnih vsebin, ki so jih predlozZili uporabniki. V ta namen druzba Gameforge
uporablja fizine osebe, da je vedno prisotno ¢lovesko odlocanje in pregled.

2.4. lzjema od ¢loveskega odlocanja je pri javnih funkcijah klepeta, pri katerih se uporabljajo filtri za
samodejno prikrivanje izrazov, ki jih uporabljajo uporabniki. Filtrirani izrazi se nanasajo na
nezaZelene vsebine v skladu s tocko e) (2) st. 6.5 okvirne pogodbe, torej na vsebine izrazov, ki so
nespodobne, rasisticne, povelicujejo nasilje, pornografske, Skodljive za mladoletnike ali
nemoralne ali pa so namenjene omejevanju razvoja otrok in mladoletnikov. Popolno
preventivno filtriranje vseh mogocih izrazov na tem podrocdju je kljub temu nemogoce.
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Ko osebe, ki jih zaposluje druzba Gameforge, prepoznajo krsitev omejitev, ki so navedene pod
st. 2.1, sprejmejo ukrepe, navedene pod st. 2.2. Do tega lahko pride po prijavi drugih
uporabnikov (St. 3.2) ali pri lastni zaznavi pri moderiranju vsebin.

Ukrep je odvisen od resnosti in pogostosti krSitve dolocb, navedenih pod st. 2.1 okvirne
pogodbe, na osnovi zakonodajnih odloditev glede vrednotenja. Za lazje krsitve so dodelijo
opomini, hujse krsitve pa po razumni presoji privedejo do zacasne prepovedi uporabe storitev
Gameforge ali celo do trajne prepovedi, predvsem pri ponovitvah. Pri ocenjevanju se uposteva
vse okolis¢ine posameznega primera in se pretehta skupne interese. Pri tehtanju interesov se
upostevajo tudi interesi drugih uporabnikov. Ce se pri tehtanju interesov izkaze, da druzba
Gameforge ne more podaljSati pogodbenega razmerja do poteka odpovednega roka, potem
pride do trajne prepovedi, ki hkrati predstavlja izredno odpoved okvirne pogodbe v skladu s
tocko c) §t. 7.1.

Proti ukrepom, navedenim pod st. 2.2, je uporabniku na voljo pritoZba prek osrednje kontaktne
tocke v skladu s st. 3.1. V kolikor se pritozba ne razresi, uporabniku preostane moznost, da se v
skladu z zakonskimi predpisi izkoristi sodno pomoc. Druzba Gameforge se ne udelezuje
izvensodnih postopkov reSevanja sporov.

Tudi ko ne gre za krsitve obveznosti, je druzba Gameforge upravi¢ena do redne prekinitve
okvirne pogodbe ali posameznih pogodb.

Osrednja kontaktna tocka za uporabnike nasih storitev; postopek za obvescanje in ukrepanje

Osrednja kontaktna tocka, ki omogoca uporabnikom, da pri uporabi storitev Gameforge
prejmejo pomo¢ (predvsem pri  ponujenih igrah, forumih in placilu), je
https://support.gameforge.com/index.php.

Za prijave posameznih informacij, ki jih osebe ali ustanove obravnavajo kot protipravne, je na
naslovu https://support.gameforge.com/digitalservicesact.php na voljo postopek za obves¢anje

in ukrepanje. Druzba Gameforge nemudoma sporoéi sprejeto odlocitev glede prijavljenih
informacij in pri tem nakazuje na moZna pravna sredstva proti odlocitvi. Druzba Gameforge se
ne udeleZuje izvensodnih postopkov reSevanja sporov. Proti odloditvi druzbe Gameforge so
uporabniku na voljo sodna pravna sredstva v skladu z zakonskimi predpisi.

Obdelava se v vseh primerih ne izvede samo z avtomatiziranimi orodji.

Osrednja kontaktna tocka druzbe Gameforge za komunikacijo z organi drzav ¢lanic, Komisijo
in evropskim organom za digitalne storitve

Osrednja tocka za stik z druzbo Gameforge je za organe drzav ¢lanic, za Komisijo in za evropski
organ za digitalne storitve ter za preostala pristojna mesta v skladu z nacionalnim pravom e-
postni naslov info@gameforge.com.
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4.2. Uporabniki nasih storitev se za podporo in za sporocanje vsebin, ki se obravnavajo kot
protipravne, preusmerijo na tocke v skladu s st. 3.1 in 3.2.
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