
1 Özel şartların konusu

 Bu özel şartlar ("Şartlar") Gameforge 4D GmbH, Albert-Nestler-Straße 8, 76131 Karlsruhe
("Gameforge") dah�l�ndek� Genel Kullanım Şartlarını tamamlar. D�j�tal �çer�ğe �l�şk�n ücrete tab� kullanım
haklarının satın alınmasını düzenlerler. "D�j�tal �çer�k" (�) hal�hazırda mevcut olan veya �ler� b�r tar�hte
p�yasaya sürülecek çevr�m�ç� oyunlar �ç�n �stemc� yazılımı, (��) prem�um para b�r�m� ve (���) Gameforge
tarafından �şlet�len çevr�m�ç� oyunlar �ç�n ayrı veya paketlenm�ş eşyalardır. Şartlar ayrıca oyunla �lg�l� ek
h�zmetler�n ("prem�um h�zmetler") s�par�ş�n� ve Genel Kullanım Şartları'nın 1.2 No'lu anlamı dah�l�nde
ücretl� üyel�kler�n oluşmasını, uygulanmasını ve sona erd�r�lmes�n� düzenler.

2 D�j�tal �çer�kler�n ve prem�um h�zmetler�n ücret karşılığı satın alınmasıyla �lg�l� özel hükümler

2.1 B�r ücret karşılığında kullanıcı, hal�hazırda mevcut olan veya daha sonra görünecek b�r yazılımı
kullanma hakkına sah�p olab�l�r, bu da satın alma sırasında veya daha sonra genel kullanım
koşullarına uygun olarak Gameforge tarafından sunulan b�r çevr�m�ç� oyunun yüklenmes�n� ve
kullanılmasını sağlar ("İstemc� Yazılımı"). Zaten mevcut olan b�r çevr�m�ç� oyunun �stemc� yazılımı daha
sonra �nd�r�lmek üzere Gameforge tarafından kullanıcıya sunulacaktır. Söz konusu çevr�m�ç� oyun,
kullanım hakkının (ön s�par�ş) satın alındığı sırada henüz kullanılamıyorsa, Gameforge, s�par�ş
sayfasındak� çıkış tar�h�n� göster�r ve kullanılab�l�rl�k zamanından �t�baren kullanımı etk�nleşt�r�r. Yayın
tar�h�, bağlayıcı olmayan b�r performans tar�h� olarak anlaşılmalıdır. Gameforge, gerekçelend�r�lm�ş
durumlarda, özell�kle sorun g�derme �ç�n, çıkış tar�h�n� başlangıçta bel�rt�len çıkış tar�h�nden �t�baren üç
aydan fazla olmamak üzere daha sonrak� b�r zamana erteleme hakkına sah�pt�r.

2.1.1 Kullanıcı, �lg�l� çevr�m�ç� oyun �ç�n �stemc� yazılımını veya Gameforge tarafından sağlanan b�r mağaza
sayfasındak� �stemc� yazılımını kullanarak �stemc� yazılımını kullanma hakkının elde ed�lmes� �ç�n veya
mevcut d�j�tal �çer�ğ� seçerek ve 'Ş�md� Satın Al' veya et�ketl� �lg�l� butonunu tıklayarak sözleşmey�
sonuçlandırma tekl�f�n� sunar. Sözleşme, Gameforge tarafından kullanıcının verd�ğ� e-posta adres�ne
b�r sözleşme onayı göndermes� �le sonuçlandırılır. Genel Kullanım Şartları'nın 2.5 No.'sundan farklı
olarak, Gameforge ödeme �şlem�n� başarıyla tamamladıktan sonra b�r kullanıcı hesabı oluşturarak ve
kullanıcı tarafından bel�rt�lecek b�r e-posta adres�ne bağlayarak b�r kullanım sözleşmes� de meydana
geleb�l�r; Gameforge, b�reysel durumlarda buna değ�necekt�r.

2.1.2 No. 2.1.1'e göre elde ed�len kullanım hakkının �çer�ğ� ve kapsamı, Genel Kullanım Koşulları'nın 3.3
No.'lu maddes�ne göre bel�rlen�r.

2.2 Kullanıcı, �lg�l� ödeme �şlem�n�n başarıyla gerçekleşt�r�ld�ğ� bu koşullara göre kullanımı kullanıcı
hesabıyla sınırlı olan b�r ücret karşılığında sanal para b�r�m� satın alab�l�r ("prem�um para b�r�m�").
Prem�um para b�r�m�n�n farklı çevr�m�ç� oyunlarda farklı adları olab�l�r.

2.2.1 Kullanıcı, prem�um para b�r�m� satın alma sözleşmes�n�, Gameforge tarafından b�r mağaza sayfasında
satın almak �sted�ğ� prem�um para b�r�m�n�n m�ktarını seçerek ve 'Ş�md� satın al'a ya da benzer b�ç�mde
�şaretlenm�ş butona tıklayarak kabul etm�ş olur. Sözleşme, Gameforge kullanıcıya satın aldığı
prem�um para b�r�m�n� kullanıcı hesabına geç�rd�ğ�nde akded�lm�ş sayılır.

2.2.2

Ücrete tab� d�j�tal �çer�kler�n, prem�um h�zmetler�n ve üyel�kler�n satın alınması
�ç�n özel şartlar
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Prem�um para b�r�m�n�n kullanıcı hesabına geç�r�lmes�yle b�rl�kte Gameforge, kullanıcıya o tar�hte
Gameforge tarafından �lg�l� çevr�m�ç� oyunda sunulan ve buradan daha detaylı açıklanan sanal eşyaları
veya avantajları satın alma şekl�ndek� sözleşme vades�yle sınırlı ve başkasına devred�lmes� mümkün
olmayan hakkı verm�ş olur. Tab�� eğer kullanıcı hesabına geç�r�len "Mağaza eşyaları" satın alma �şlem�
�ç�n yeterl�yse. Kullanıcı hesabından, mağaza eşyası veya prem�um h�zmet �ç�n bel�rt�len tutar
değer�nde prem�um para b�r�m� çek�l�r.

2.2.3 Kullanıcının satın aldığı prem�um para b�r�m�n�n üzer�ndek� hakkı, genel kullanım şartlarında
düzenlenen kullanım sözleşmes�n�n sona ermes�yle b�rl�kte son bulur. Kullanıcı hesabı, genel kullanım
şartlarındak� No. 6.2 bent d)'de bel�rt�len anlamda bloke ed�lm�şse Gameforge bu blokaj süres�
boyunca h�zmet vermey� reddetme hakkına sah�pt�r.

2.2.4 Kullanıcının No. 2.2.2.'ye göre satın aldığı mağaza eşyalarını veya prem�um h�zmetler� kullanma
hakkı, Genel Kullanım Şartları'nda düzenlenen kullanım sözleşmes�n�n sona ermes�yle b�rl�kte son
bulur. Mağaza eşyalarının veya prem�um h�zmet�n tanımında bell� b�r kullanım süres� bel�rt�lmem�şse,
kullanıcı bell� b�r asgar� süre �ç�nde mağaza eşyalarının veya prem�um h�zmetler�n�n kullanma hakkına
sah�p olmaz.

2.3 Kullanıcı ücret karşılığında b�reysel veya paket hal�nde sanal nesneler ("öğeler") ve prem�um h�zmetler
satın alab�l�r. Bu eşyalar ve prem�um h�zmetler yalnızca söz konusu çevr�m�ç� oyun �ç�n ve temel olarak
yalnızca �lg�l� ödeme �şlem�n�n başarıyla gerçekleşt�r�ld�ğ� kullanıcı hesabı �ç�n kullanılab�l�r.

2.3.1 Kullanıcı, nesne satın alma sözleşmes�n�, Gameforge tarafından b�r mağaza sayfasında satın almak
�sted�ğ� nesneler� veya prem�um h�zmet� seçerek ve 'Ş�md� satın al'a ya da benzer b�ç�mde �şaretlenm�ş
butona tıklayarak kabul etm�ş olur. Sözleşme, Gameforge kullanıcıya satın aldığı eşyaları kullanıcı
hesabına geç�rd�ğ�nde akded�lm�ş sayılır.

2.3.2 Kullanıcının No. 2.3.1.'e göre satın aldığı eşyaları veya prem�um h�zmetler� kullanma hakkı, Genel
Kullanım Şartları'nda düzenlenen kullanım sözleşmes�n�n sona ermes�yle b�rl�kte son bulur. Eşyaların
veya prem�um h�zmetler�n tanımında bell� b�r kullanım süres� bel�rt�lmem�şse, kullanıcı bell� b�r asgar�
süre �ç�nde eşyaların veya prem�um h�zmetler�n kullanma hakkına sah�p olmaz.

2.4 P�lg�l� d�j�tal �çer�kler�n ve prem�um h�zmetler�n bedel� Gameforge tarafından entegre ed�len ve
kullanıcıya genelde çeş�tl� ödeme yöntemler� sunan ("Ödeme Yöntemler�") ödeme sağlayıcısı
üzer�nden öden�r. Kullanıcı bunların arasından terc�h ett�ğ� ödeme yöntem�n� seçeb�l�r ve terc�h ett�ğ�
ödeme sağlayıcısı �le kend�s� arasında ödeme �şlem� gerçekleş�rken, �lg�l� ödeme sağlayıcısının
hükümler�ne dayanan b�r sözleşme oluştuğunu b�l�r.

2.5 Kullanıcı, 2.1.1, 2.2.1 ve 2.3.1'de bahs� geçen eylem�n�, ödeme �şlemler�n�n No. 2.4'te ödeme
sağlayıcısı üzer�nden tamamlanması �ç�n gereken her b�r adım tamamlanana kadar ger� alab�l�r. O ana
kadar b�lg�ler� g�rerek yapılan hatalar da tarayıcıdak� "Ger�" butonuna basılarak düzelt�leb�l�r.

3 Ücretl� üyel�klere �l�şk�n özel hükümler

3.1 B�r üyel�k kaydıyla b�rl�kte kullanıcı kend�s� tarafından seç�len (asgar�) üyel�k süres� boyunca çevr�m�ç�
oyun �ç�nde üyel�ğe sah�p olmayan oyuncuların er�ş�m hakkı olmayan özel avantajlara (örn. özel
fonks�yonlara, genel er�ş�me kapalı olan alanlara g�r�ş) sah�p olur.

3.2 Kullanıcı üyel�ğ�n "asgar�" süres�n� ve dolayısıyla da ödeyeceğ� bedel� kend� seçer. Kullanıcı aynı
sayfada ödeme yöntem�n� ve dolayısıyla da ödeme sağlayıcısını seçer. No. 2.2.1, 2.4 ve 2.5 aynen
geçerl�d�r. Üyel�k �ç�n ödenecek bedel, üyel�k vades�n�n başında peş�n öden�r.

3.3 Üyel�k, vade sonuna kadar b�r fes�h süres�ne uymak zorunda olmadan her zaman feshed�leb�l�r. Fes�h
�şlemler� e-posta �le ya da yazılı olarak yapılab�l�r. Fes�h �şlem� kullanıcı hesabı yönet�m menüsüne
entegre ed�lm�ş b�r �şlev �se fes�h, bu �şlev kullanılarak da yapılab�l�r. Kullanıcı tarafından seç�len



ödeme yöntem�nden dolayı otomat�k uzatma söz konusu �se ve üyel�ğ�n, taraflardan b�r�nce vade
dolmadan önce feshed�lmezse, vade b�t�m�nde üyel�k otomat�k olarak kararlaştırılan vade kadar uzar.
Kullanıcı üyel�k kaydından önce üyel�ğ�n otomat�k uzatılacağı veya uzatılmayacağı konusunda
b�lg�lend�r�l�r.

4 D�j�tal �çer�kler�n ve prem�um h�zmetler�n satın alınması ve kullanıcı leh�ne üyel�k kaydı
oluşturma

4.1 Gameforge'un bu şartlardak� No. 2 ve 3'e göre sağladığı h�zmetler�n sözleşme ortağı kullanıcı �le
özdeş olmayan ve bu h�zmetler� sadece kullanıcının leh�ne satın alan b�r k�ş� de olab�l�r (üçüncü
şahıslar leh�ne sözleşme). Bu durum, özell�kle de No. 2.4'te bel�rt�len anlamda b�r ödeme aracına
sah�p olan b�r k�ş� (örn. kred� kartı, banka hesabı, telefon hattı vs. sah�b�) sunulan h�zmet� �lg�l� kullanıcı
�ç�n satın almak �sted�ğ�nde söz konusudur.

4.2 No. 4.1'de bel�rt�len durumlarda sadece, para b�r�m�n�n hesabına geç�r�ld�ğ� kullanıcı hesabının sah�b�
Gameforge üzer�nden söz konusu h�zmet� talep etme hakkına sah�pt�r. Gameforge doğrudan �lg�l�
kullanıcıya h�zmet ver�r.

5 Cayma hal�nde ücret ve ödeme aracı �ades�

5.1 Kanun� b�r cayma hakkının geçerl� b�ç�mde kullanıldığı durumların har�c�nde henüz kullanılmamış
prem�um para b�r�m� �ç�n ödenen ücret�n ya da üyel�ğ�n ger� kalanına a�t ücret�n �ades� sadece genel
kullanım şartlarında No. 8.5'e göre düşünüleb�l�r.

5.2 Kanun� b�r cayma hakkının geçerl� b�ç�mde kullanıldığı durumlarda Gameforge kullanıcının kullandığı
ödeme aracının aynısını kullanmak zorundadır. Eğer bu mümkün değ�lse ücret �ades�, yetk�l� b�r
tarafından bel�rt�len b�r banka hesabına yapılacak havale yoluyla gerçekleş�r.

6 D�ğer hükümler

6.1 İnternet er�ş�m�n� oluşturmak ve sağlamak �ç�n geçerl� olan temel tar�feler�n ve Gameforge h�zmet
bedeller�n�n No. 2 ve 3'e dayananlar dışında başka b�r ücret ödenmes�ne gerek yoktur.

6.2 Gameforge https://b�ll�ng.gameforge.com/ üzer�nden b�ll�ng desteğ� ve http://support.gameforge.com/
üzer�nden de oyun desteğ� sağlamaktadır. D�ğer kanallar (telefon, sosyal medya, vs.) üzer�nden b�r
destek mevcut değ�ld�r.

6.3 Genel Kullanım Şartları No. 10 aynen geçerl�d�r.
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