Dijital Hizmetler Yasasi Uyarinca Ozel Sartlar ve Bilgilendirmeler
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isbu sartlarin konusu

Bu sartlar ("DHY Sartlari") kullanici ile Gameforge 4D GmbH, Albert-Nestler-Stralle 8, 76131
Karlsruhe ("Gameforge") arasindaki Cerceve Sozlesme'yi tamamlar. Cerceve Sozlesme'nin
hiktmleri, DHY Sartlari'nin diizenleme kapsami icin de gecerlidir. Herhangi bir tereddt halinde,
Cerceve Sozlesme'nin ve diger 6zel sartlarin hiikiimleri bu DHY Sartlari'nin hikimlerinden 6nce
gelir.

DHY Sartlari asagidaki hususlar konusunda bilgi sunar:

a) Gameforge hizmetleri kapsaminda kullanicilar tarafindan saglanan bilgilerle ilgili olarak
Gameforge tarafindan kullanicilara uygulanan kisitlamalar,

b) Dijital Hizmetler Yasasi ("DSA") madde 12'ye gore kullanicilarla iletisim icin merkezi irtibat
noktasi,

c¢) DSA madde 16 kapsaminda bildirim ve telafi prosediri ve

d) DSA madde 11 kapsaminda tye devletlerin yetkili makamlari, komisyon ve Avrupa Dijital
Hizmetler Kurulu ile iletisim icin merkezi irtibat noktasi.

Kullanicilar tarafindan saglanan bilgiler lizerindeki kisitlamalar; icerigin denetlenmesi

Kullanicilar ve Gameforge arasinda imzalanan Cergeve Sozlesme, kullanicilar tarafindan saglanan
bilgilere iliskin kisitlamalari madde 6.5 fikra d), e) ve madde 6.6 altinda diizenlemektedir.

Madde 2.1'de belirtilen hiikimlerin ihlali halinde Gameforge, Cerceve Sézlesme'nin 7. ve 9.4.
maddeleri uyarinca, kullanicidan s6z konusu igerigi durdurmasini ve kaldirmasini talep etme,
kullaniciyr uyarma veya ikaz etme, kullaniciyi Gameforge hizmetlerinden gegici olarak veya
onemli gorev ihlalleri durumunda kendi takdirine bagh olmak (izere kalici olarak men etme ve
kullanicinin hesabini bloke etme, olaganistl fesih ilan etme ve kullanicinin yeniden kayit
olmasini reddetme hakkina sahiptir.

Gameforge hizmetleri, kullanicilar tarafindan saglanan kamuya acik iceriklerin ticari acgidan
makul olan sinirlar dahilinde denetlenmesine ve incelenmesine tabidir. Bu amagla Gameforge

1 Genel Kullanim Kosullari - Cerceve Sézlesme'ye su adresten ulasilabilir:
https://agbserver.gameforge.com/rewrite.php (“Cerceve Sozlesme”).

2 Kullanilan maskiilen form herhangi bir cinsiyetten kullanicilari ifade eder.
3 Avrupa Parlamentosu ve Konseyi'nin dijital hizmetler icin tek bir pazara iliskin ve 2000/31/AT sayili
direktifin (Dijital Hizmetler Yasasi) degistirilmesi icin 19 Ekim 2022 tarihli 2022/2065 sayili tlizugu

(AB).
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gercek kisiler kullanmaktadir. Boylece her zaman insani disiinceyle alinan kararlar ve
incelemeler saglanmaktadir.

Genel sohbet islevlerinde, kullanicilar tarafindan kullanilan belirli terimleri otomatik olarak
taninmaz hale getirmek igin filtrelerin kullanildigl durumlarda, insani karar verme sirecine bir
istisna getirilmistir. Filtrelenen terimler, Cerceve Soézlesme madde 6.5 fikra e) (2) uyarinca
istenmeyen igerikle, yani mistehcen, irkgi, siddeti ylicelten, pornografik, gencler igin zararli veya
ahlaka aykiri ya da ¢ocuklarin ve genclerin gelisimini olumsuz etkileyebilecek iceriklerle iliskilidir.
Ancak bu alandaki tiim olasi terimleri filtrelemek miimkin degildir.

Gameforge tarafindan gorevlendirilen kisiler, madde 2.1.'de belirtilen kisitlamalarin ihlal
edildiginin tespit edilmesi halinde madde 2.2.'de belirtilen 6énlemleri alacaktir. Bu durum diger
kullanicilardan gelen bildirimleri takiben (madde 3.2.) veya icerigi denetlerken kendilerinin fark
etmesi sonucunda tespit edilebilir.

Hangi onlemlerin alinacagi, yasal deger yargilari temelinde madde 2.1'de belirtilen Cerceve
Sozlesme'nin hiiklimlerinin ihlalinin ciddiyetine ve ihlal edilme sikhgina baghdir. Hafif suglar uyari
ile cezalandirilacak, daha ciddi suclar ise kullanicilarin Gameforge hizmetlerinin kullanimindan
gecici olarak ve 6zellikle sugun tekrarlanmasi durumunda kalici olarak men edilmelerine kadar
varabilecektir. Takdir yetkisi, minferit davanin tim kosullarinin dikkate alinmasina ve her iki
tarafin gikarlarinin degerlendirilmesine dayanmaktadir. Diger kullanicilarin ¢ikarlari da bu ¢ikar
degerlendirmesine dahil edilir. Bu ¢ikar degerlendirmesi, Gameforge'un sézlesme iliskisini ihbar
slresinin bitimine kadar sirdirmesinin beklenemeyecegini gosteriyorsa Cerceve Sozlesme
madde 7.1 fikra c) uyarinca, ayni zamanda olaganisti fesih teskil eden kalict men edilme
uygulanacaktir.

Bu kapsamda kullanicilar, madde 3.1 uyarinca merkezi irtibat noktasi araciligiyla madde 2.2.'de
belirtilen 6nlemlere karsi sikayette bulunabilirler. Sikayetin ¢6ziime ulastiriimamasi halinde,
kullanicilar yasal hikiimler uyarinca hukuki yardim alma hakkina sahiptir. Gameforge hukuki
anlagmazliklarin mahkeme digi ¢6zim siireglerine katilmaz.

Ayrica Gameforge gorev ihlalleri disinda da Cergeve Sozlesme'nin veya minferit s6zlesmelerin
olagan feshini ilan etme yetkisine sahiptir.

Hizmet kullanicilarimiz i¢in merkeazi irtibat noktasi; bildirim ve telafi prosediirleri

Kullanicilarin Gameforge hizmetlerinden yararlanirken destek alabilecekleri merkezi irtibat
noktasi  (Ozellikle sunulan oyunlar, forumlar ve oOdeme ile ilgili konularda):
https://support.gameforge.com/index.php.

Kisi veya kuruluslar tarafindan hukuka aykiri oldugu diistintilen minferit bilgilerin ihbar edilmesi
icin https://support.gameforge.com/digitalservicesact.php adresinde bir bildirim ve telafi

prosediirii mevcuttur. Gameforge ihbar edilen bilgilerle ilgili olarak alinan karari derhal
bildirecek ve bu karara karsi olasi yasal yollari gbsterecektir. Gameforge hukuki anlasmazliklarin
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mahkeme disi ¢6zim silireglerine katilmaz. Gameforge'un kararina karsi kullanicinin yasal
hikiimler uyarinca mahkemeye basvurma hakki vardir.

3.3. Her haliikarda siire¢ tamamen otomatik olmayan araglar kullanilarak gergeklestirilir.

4, Uye devletlerin yetkili makamlari, komisyon ve Avrupa Dijital Hizmetler Kurulu ile iletisim igin
Gameforge merkezi irtibat noktasi

4.1. Uye devletlerin yetkili makamlari, komisyon ve Avrupa Dijital Hizmetler Kurulu’nun yani sira
ulusal yasalar kapsamindaki diger yetkili kurumlar icin Gameforge ile merkezi irtibat noktasi
info@gameforge.com e-posta adresidir.

4.2. Hizmet kullanicilarimiz destek talepleri ve hukuka aykiri oldugu disiinilen iceriklerin bildirilmesi
icin madde 3.1. ve madde 3.2. uyarinca irtibat noktalarina yonlendirilir.
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